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Q) 1. Introduccién

Hay una gran cantidad de informacién en Internet sobre como establecer
negocios, empresas sociales y con frecuencia nos perdemos entre toda esa
informacion. Ademds, hay muchas herramientas que estamos omitiendo que
pueden ser de gran utilidad para nosotros. Por esta razén, a través de esta guia,
queremos poner en orden las ideas y ofrecer las herramientas existentes en
Internet para desarrollar o mejorar su negocio usando la digitalizacion.

El grupo objetivo de esta guia son trabajadores juveniles, ONGs que lleven a cabo
actividades relacionadas con el trabajo juvenil y empresas sociales. La guia ha
sido preparada para presentar a estos el emprendimiento socio-digital y para
contribuir a los procesos de transicion digital (digitalizacion) mediante la mejora
de sus habilidades digitales.

A lo largo de este Manual, encontrara:

« Herramientas digitales que le sugerimos.
Nombre de la herramienta digital

N

Descripcién breve de la herramienta digital.

. Palabras clave resaltadas que le facilitardn la navegacion por diferentes temas.

-

N

#PALABRA CLAVE

Ejercicios que le ayudaran a iniciar la digitalizacién de su organizacion.

o« :
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1.1 Sobre el Manual

El objetivo de la guia
Apoyar las actividades de las empresas sociales para explicar los pasos necesarios para la
digitalizacion y para proveer un mapa de actuacién que incremente sus capacidades de
sostenibilidad econémica y social.
Incrementar la capacidad de los trabajadores juveniles y de las ONGs juveniles para producir
actividades para empresas socio-digitales, para gestionar esas actividades y para guiar a los
jovenes trabajadores en este dmbito.
Mostrar como las empresas sociales y las organizaciones juveniles pueden contribuir a la
sostenibilidad medioambiental usando las tecnologias digitales y herramientas.

El manual apoyara a los grupos objetivo usando tecnologias digitales y herramientas en todas las
fases del emprendimiento social, incluyendo la gestion de proyectos, investigacion, modelo de
negocio, identificacion y resolucion de problemas, operaciones de productos/servicios, gestion de
datos, gestion financiera, marketing, gestion del impacto y educaciéon. De esta manera, mientras
que los negocios sociales desarrollan sus propias iniciativas en sostenibilidad y digitalizacion, los
trabajadores juveniles y las ONGs juveniles contribuirdn a la aparicion de nuevas y mds fuertes
negocios sociales, guiando a los jovenes gracias a la mejora de sus capacidades. Las empresas
sociales que indirectamente benefician a la sociedad, al medioambiente y al mundo entero.

La guia tiene una intencién de responder las siguientes preguntas:

(Coémo se trasladan las empresas sociales a entornos digitales?

(Coémo se establecen las empresas sociales en dmbitos digitales?

(Coémo pueden las empresas sociales ser mds sostenibles con herramientas digitales y espacios
digitales?

¢(Las iniciativas socio-digitales que utilizan tecnologias y herramientas digitales contribuyen a
la sostenibilidad ambiental?

(Qué deben hacer los trabajadores juveniles y las ONGs juveniles para liderar a los jovenes en

el emprendimiento socio-digital?
(Como pueden los grupos objetivo desarrollar sus habilidades digitales para el

emprendimiento social?
(Como se puede garantizar que todos los grupos objetivo utilicen herramientas y tecnologias

digitales para nuevas empresas sociales o empresas sociales existentes?

Tras el Capitulo 1 que introduce el contexto del emprendimiento socio-digital y las habilidades, el
Capitulo 2 ayudard a navegar en el proceso de comenzar y poner en marcha una empresa social,
asegurdndose de que se centra en esas dimensiones que ayudardn a adquirir algunas habilidades de
negocio social nuevas. El Capitulo 3 se centra en una seleccion de temas relevantes para empresas
socio-digitales y explora herramientas y ejercicios adicionales para mejorar las habilidades
digitales. Por tltimo, el Capitulo 4 subraya cuatro casos de estudio de negocios sociales y el
contexto de la digitalizacion y las herramientas para explorar como inspiracion.
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1.2 La tecnologia digital se encuentra con el emprendimiento social

Las competencias digitales representan tanto una oportunidad como un reto para el
emprendimiento social. En la sociedad digital actual, un conjunto especifico de habilidades de
emprendimiento digital puede beneficiar a las empresas sociales agregando innovacién y valor
social y permitiéndoles alcanzar con éxito su objetivo social. Esto es atin mds cierto después de la
pandemia de Covid-19 que ha acelerado la transformacién digital en todo el mundo. De hecho,,
aquellas empresas sociales que poseian competencias y herramientas digitales han prosperado,
mientras que aquellas que no siguieron el ritmo enfrentaron mds dificultades. Las herramientas y
competencias digitales representan una oportunidad importante para abordar los problemas
sociales tanto a escala local como internacional.

#¢Zonas rurales desfavorecidad y la cuestion de la educacion?

Personas jovenes y sus educadores pueden acceder a material educativo online.

#;Retos en cuidados de salud?

La atenciéon médica moderna podria brindarse a través de la dispensacion digital y la telemedicina

Como ejemplo, hay emprendimientos sociales operados a través de plataformas que
permiten sembrar drboles, ayudando a reducir las emisiones de CO2 y creando
#HABILIDADES soberania alimentaria y oportunidades de ingresos para las comunidades locales.
DIGITALES Todo esto no seria posible sin el acceso a herramientas y competencias digitales
tanto para las empresas sociales como para las comunidades alcanzadas por su
accion. Las empresas sociales tienen que aprovechar al maximo las posibilidades
que ofrece la digitalizacion para alcanzar su objeto social.

En un mercado que estd mds automatizado, digitalizado y dindmico, los
emprendedores, especialmente los emprendedores sociales se van a beneficiar de
tener un conjunto de habilidades fundacionales que les ayuden a adaptarse
continuamente a nuevas maneras de trabajar y nuevas ocupaciones.

Los tres tipos clave de habilidades digitales se superponen, pero puede ser una
forma ttil de agruparlos mientras desarrolla su empresa social.

DIGITAL

Se centran en el disefio, DATOS
comunicacion y prestacion de  Se centran en hacer que TECNOLOGIA

Servicios. la informacion sea nutil. Proporciona las plataformas, el
b

software y el hardware.
Las habilidades digitales le  Use hechos o cifras para

ayudaran a mantenerse informar la estrategia Aproveche
relevante e incrementar su  digital de su empresa
impacto, eficiencia y  social decisiones.
sostenibilidad.

la  tecnologia
disponible que su empresa
social necesita para operar.



#NUEVAS
HABILIDADES
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Si estas posibilidades ofrecidas por las tecnologias y habilidades digitales se combinan

con las Nuevas Alfabetizaciones Medidticas, la interseccion entre ellos puede permitir
la innovacién y creacién de un mayor valor social. Las Nuevas Alfabetizaciones

Mediiticas 1 (Jenkins et al., 2006) constituye las competencias culturales centrales y
las habilidades sociales que los jovenes necesitan en nuestro nuevo panorama
medidtico. Los llamamos "alfabetizaciones", pero cambian el enfoque de la
alfabetizacion de la expresion individual a la participacién comunitaria. Se basan en la
base de la alfabetizacion tradicional, las habilidades de investigacion, las habilidades
técnicas y las habilidades de andlisis critico ensefiadas en el aula. Las nuevas

habilidades incluyen:

Jugar. La capacidad de experimentar con el
entorno como una forma de resolucién de
problemas.otros hacia un objetivo comun.

Actuacion. La capacidad de adoptar

identidades con el fin de improvisar y
descubrir.

Simulacion. La capacidad de interpretar y
construir modelos dindmicos de procesos
reales.

Apropiacion. La capacidad de remezclar
contenidos multimedia.

Multitarea. La capacidad de explorar
entorno y centrarse en los detalles
detalles destacados.

Cognicion distribuida. La capacidad de

interactuar significativamente con
herramientas que expanden las capacidades
mentales.

Inteligencia colectiva. La capacidad de poner
en comuin conocimientos y comparar notas
con otros hacia un objetivo comun.

Juicio. La capacidad de evaluar la confianza y
credibilidad de diferentes fuentes de

Navegacion transmedia. La capacidad de seguir
el flujo de historias e informacion en
multiples modalidades.

Redes. La capacidad de buscar, sintetizar y
difundir informacion.

Negociacion. La capacidad de viajar a través de
diversas comunidades, discernir y respetar
multiples perspectivas, y comprender y seguir

normas alternativas.
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2. Mapa para empresas sociales digitales

Puede que usted sea un individuo o un equipo con una idea; o puede que sea una
organizacién existente que quiera comenzar un negocio para abordar temas sociales o
ambientales especificos de su interés; o una empresa social que busca nuevas maneras de
hacer su trabajo mds eficiente y con mayor impacto. Este capitulo le ayudard a navegar el
proceso de iniciar y administrar una empresa social, asegurdndose de que se centra en esas
dimensiones que le ayudardn a adquirir habilidades de emprendimiento social nuevas. Se
centrard en el proceso paso por paso desde la idea hasta tener su producto/servicio en el
mercado y mientras tanto, paralelamente mapeard las herramientas digitales que puede usar
en el camino, una vez que se embarque en el viaje de hacer un cambio a través de los
negocios.

#ESTABLECIMIENTO

El proceso de hacer un cambio a través de un negocio comienza teniendo un conocimiento
profundo del problema que tiene la intencién de abordar. Antes de precipitarse en las ideas y el
diseno de posibles soluciones, la clave es darse tiempo y espacio para investigar el problema y 1
grupo objetivo que tiene el problema y validar cualquier conclusién y suposicion a la que se haya
llegado sobre ellos. La investigacion y la validacion son importantes independientemente de la fase
en la que se encuentra - solo con una idea para cambiar el mundo o una organizacién en
funcionamiento que estd repensando su enfoque o actividades - muchos comienzan con el mercado
objetivo que conocen muy bien a través de su ONG, pero pueden ampliar su visiéon con nuevas
perspectivas y (nuevos) mercados potenciales.

\\

Asana Slack

Un software de gestion de Una aplicacion de
tareas que ahorra tiempo comunicacién. Incluye canales
escribiendo correos que son como una sala para
electrénicos, reuniones y charlar sobre un tema
trabajando en las  tareas determinado.  Algunos estdn
asignadas. Incluye funciones abiertos para unirse, otros son
como espacios de trabajo, privados, solo con invitacién.
proyectos y tareas, asi como una

descripcion general del

calendario de la opcién de carga
detallada, bandeja de entrada y
archivos.

Padlet Mindmeister

Una herramienta que es una
combinacién de documento y un
creador de sitios web facil de
usar donde puede crear su
contenido (tablero de anuncios
rdpido, un blog o una cartera) y
compartirlo con otros.

Una aplicacién de mapas
mentales en linea que permite a
sus usuarios visualizar,
compartir 'y presentar  sus
pensamientos a través de la
nube.

N

NN


https://asana.com/es?utm_campaign=BRAND--EMEA--IBERIA_ES--ES--Core&utm_source=google&utm_medium=pd_cpc_br&gad=1&gclid=CjwKCAjws9ipBhB1EiwAccEi1LSJu76S6FBMg1s9WBo_pvMhBGsRC2XrxE0PqUHoMF8L0eEMbbdzCBoCm9kQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://es.padlet.com/
https://slack.com/intl/es-es
https://www.mindmeister.com/es
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#INVESTIGACION

AN

N\

N\

La investigacion secundaria o investigacion documental es una investigacion que recopila y
analiza la informaciéon y los datos existentes. Incluye tanto el interno, generado ya por su
organizacion en su trabajo anterior, como el externo, - investigacion de datos existentes, articulos
de investigacion e informes, estadisticas gubernamentales, contenido multimedia/articulos,
diferentes tipos de fuentes fiables que pueden ser tanto online como fuera de linea. Cuando se
comienza una investigacion secundaria, en primer lugar, uno necesita entender lo que esta
investigando y luego pensar sobre la informacion que puede encontrarse. Crear una lista de fuentes
de datos e informacion puede ser util en esta fase. jTenga en cuenta la fecha, relevancia y
credibilidad de la fuente del contenido con el que se encuentra! Ademads de las fuentes locales y
nacionales que pueda usar, algunas de las fuentes de los datos relevantes a nivel global se pueden
encontrar en diferentes sitios web y plataformas en linea.

Think with Google Datos de la ONU sobre Desarrollo

Sostenible

Datos sobre mds de 210 indicadores ODS para
paises de todo el mundo.

Estadisticas de
investigacién de mercado y
tendencias digitales de

Google.

Google Académico Datos de la OCDE

Buscador de informacién Varias bases de datos de la Organizacion para la
académica indexada de Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico que
diversas fuentes web en cubren una amplia gama de temas.

linea  (articulos,  tesis,
libros, restimenes)

Biblioteca Global Datos del banco mundial

Pulse de 1a ONU La base de datos mds confiable sobre indicadores
de desarrollo global.

Diversos articulos

Q00

cientificos, libros blancos,
gufas de innovacién de
datos, resimenes de
proyectos y otro tipo de
publicaciones.

La investigacién primaria es la recopilacién de datos que conduce usted mismo
hablando con personas u observdndolas. De esa manera, el investigador obtiene
respuestas detalladas y puntos de vista sobre las preguntas que tiene sobre sus personas
de interés - usuarios/mercado objetivo. La investigacién primaria tiene diferentes
métodos de recolecciéon de datos: entrevistas (cara a cara, por teléfono); encuestas;
grupos de enfoque; y observaciones. Los métodos de investigacion primaria
complementan a la investigacion secundaria. Al recopilar sus propios datos nuevos, los
investigadores pueden validar y respaldar sus hallazgos de la investigacién secundaria.

Formularios Google EXTRA!

Incluido en la suite de Google Drive, le
permite elegir entre una variedad de
opciones de preguntas, desde opciones
multiples hasta menus desplegables y
una escala lineal. Ademds, puede
agregar imdgenes y videos de
YouTube o ramificacién de paginas y
l6gica de omision de preguntas.

La prueba de Mama4.

NN

NN


https://www.google.com/forms/about/
https://www.youtube.com/watch?v=Hla1jzhan78&ab_channel=MScTE48
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-es/
https://unstats.un.org/sdgs/dataportal
https://scholar.google.com/
https://data.oecd.org/
https://slack.com/intl/es-es
https://data.worldbank.org/
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#MODELO DE NEGOCIO CANVAS

N\

N

Justo antes de comenzar la hoja de ruta para establecer una empresa social (digital), hay
una herramienta clave que presentar cuando se piensa en establecer un nuevo negocio o
repensar/redisefiar uno existente: el modelo Canvas de negocio, originalmente desarrollado
por Alexander Osterwalder e Ives Pigneur, no solo se ha utilizado ampliamente en los
ultimos 10 afios, sino que también se ha adaptado ampliamente a diversos contextos y
enfoques empresariales. Algunas de las iteraciones del Canvas original se han adaptado
para ajustarse al enfoque de empresas impulsadas por un propésito o impacto.

A lo largo de su proceso de creacién de una empresa social, Canvas se convertird en un
documento vivo que evolucionard e iterard a medida que aprendes y descubres nuevas
dimensiones de tu negocio. El modelo de negocio es, en realidad, una visién general de los
supuestos que tienes que validar - tanto en términos de ajuste problema-mercado como problema-
solucién. Puede utilizar Canvas en su version original o en algunas de sus adaptaciones para
empresas orientadas a un fin o a un impacto. También puede utilizar la plantilla o importarla
manualmente en las herramientas de mapas mentales para mantenerla viva en su espacio digital y

compartirla con su equipo y sus colaboradores.

o
@

Modelo de Negocio de Impacto
Canvas

Un marco para visualizar, evaluar y
refinar un modelo de negocios para
lograr valor tanto social como
financiero, desarrollado por Ia
Universidad de Stanford.

Modelo de Negocio Canvas

Una herramienta para crear un
modelo de negocio en torno a la
empresa social y una herramienta
colaborativa que ayuda a comunicar
diferentes modelos de negocio con
las partes interesadas.

Modelo de negocio social en el
mural (Canvas)

Una plantilla editable en linea, que
permite que el trabajo en equipo se
planifique féacilmente y planifique
una misién social y bloques de
construcciéon de negocios sociales;
baso en el Modelo de Negocio
Canvas original de Strategyzer.

Generador de valor social

Una herramienta que permite disefiar
0 redisefiar una
iniciativa/emprendimiento de
impacto, desarrollada por varios
actores clave en el ecosistema
emprendedor portugués.

NN


https://www.google.com/url?q=https://www.impactbusinessmodelcanvas.com/&sa=D&source=apps-viewer-frontend&ust=1698134813471681&usg=AOvVaw1VSi69qMtvgxVRs2VHNCeG&hl=es
https://socialbusinessmodelcanvas.swarthmore.edu/
https://www.socialbusinessmodelcanvas.com/
https://www.socialvaluegenerator.com/
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Investigando el problema

Haga un ejercicio en grupo con su equipo usando la plantilla de definicién de problemas de
NESTA. Una vez que haya trazado sus suposiciones sobre el problema que quiere abordar
con su negocio/proyecto, puede validarlas a través de una investigacién secundaria.

Abra la herramienta de gestion de proyectos de ASANA y configure un espacio de trabajo para
su nuevo negocio/proyecto para su equipo. Comience creando un proyecto llamado
"investigacion secundaria" que se dedicard a investigar el problema que estd tratando de
abordar en su nuevo negocio/proyecto. Luego defina las tareas de investigacién, agregue
detalles si es necesario, establezca plazos y luego asigne las tareas a diferentes miembros del
equipo.

Establezca un espacio de trabajo en SLACK para su organizacion, cree un canal para su
proyecto mds reciente, invite a los miembros del equipo e inférmeles sobre la nueva
herramienta de gestion del proyecto que estds iniciando en la fase de investigacion y cudles son
los préximos pasos. Puede abrir también un canal #general e invitar al resto del equipo para co-
crear una lista de reglas que todos cumplirdn al usar estas 2 herramientas digitales.

Establezca pautas para la lluvia de ideas, proporcione plazos, inicie sesion con regularidad y
facilite las aportaciones de otras personas. Puede utilizar la herramienta Padlet o
Mindmeister para la lluvia de ideas conjunta en linea.

Una vez que tenga toda la informacion sobre el problema que quiere abordar y las personas que

lo tienen, abra el Modelo de Negocio Social Canvas en Mural y ponga toda la informacién que
haya reunido donde sea aplicable en su caso en la seccion de "partes interesadas clave".

10
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2.1 Nuestra
organizacion
El emprendedor social

2.2 Nuestro
foco
El Problema

2.6 Nuestro impacto
El Cambio

2.3 Nuestra
idea
La Solucion

2.5 Nuestros nimeros
Las Finanzas

.—

2.4 Nuestro producto/servicio
El Lanzamiento

11
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2.1 Nuestra organizacion - el emprendedor social.

2.1.1 Valores y Vision

La habilidad de visualizar y articular un posible estado futuro para una organizaciéon o empresa ha

sido siempre un componente de liderazgo exitoso. Los propietarios de negocios, junto con las
partes interesadas, pueden estar genuinamente inspiradas si sus negocios tienen una vision
convincente y una mision clara y que valga la pena; y esto puede expresarse poderosamente en
declaraciones bien elaboradas.

Estas declaraciones expresan el propésito del negocio a los clientes, proveedores y los medios, en

quienes también puede tener el mismo efecto. Estas declaraciones son las palabras que usan los
lideres para explicar el propésito y la direccion de una organizacion. Cuando se expresan de
manera clara y concisa, pueden motivar a su equipo, o al negocio en su conjunto, con una vision
inspiradora del futuro.

Las declaraciones de la mision definen el propésito del negocio y sus objetivos principales.

Tienden a ser cortos, claros y poderosos.

Las declaraciones de la vision definen el propdsito del negocio, enfocdndose en sus objetivos y en
sus aspiraciones futuras. Estas declaraciones se han diseflado para ser edificantes e
inspiradoras. También son atemporales: incluso si la empresa cambia su estrategia, la vision a
menudo seguird siendo la misma.

Los valores apuntalan la visién y la mision, son las "creencias centrales o el ADN" del negocio,
los "estdndares" de cémo el duefio del negocio quiere operar el negocio.

12
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#VISIONANDO

Los tableros de vision son una de las herramientas de éxito mds poderosas que pueden hacer
maravillas para inspirarte y motivarte y ponerte en el estado de &nimo adecuado. Ya sea que
los use para su negocio o su vida personal, crear y usar un tablero de vision también agrega
un poco de diversién a su rutina. jMientras active la Ley de Atraccién y atraiga sus
necesidades y deseos a su vida!

Cuando se trata de conseguir sus objetivos para su negocio o su vida, un tablero de vision es
una manera innegablemente efectiva de hacer que suceda. Es una representacion visual de sus
objetivos y aspiraciones. Piense en ello como un collage pero con propésito. Es esencialmente
una variedad de imdgenes recortadas y palabras relacionadas con sus objetivos que puede clavar
en una pizarra o pegar en una hoja grande de papel. Cuando esté completado, servird como un
recordatorio visual inspirador de todo lo que pretende lograr.

Creador detableros Organizacion  visual 'y

D\

de vision

Creador de tableros de
visién gratuito en
Canva.com - tablero de
vision personalizable que
puede hacer usted mismo,
combinando sus propias
fotos y material grafico o el
disponible en la plataforma.

N

Organizacion visual y lluvia
de ideas para valores Yy
vision

XMind es una herramienta de
mapas mentales profesional vy
popular. Millones de personas usan
XMind para aclarar el pensamiento,
administrar informacién compleja,

organizar el trabajo, trabajar de
forma remota y desde casa (WFH).

13

compartir valores y vision
con la gente.

Stormboard es una aplicacién de
trabajo compartido y pizarra
disenada para transformar la forma
en que trabaja desde la
planificacion estratégica y de
vision hasta las tareas individuales
y el trabajo diario.

NN\
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https://xmind.app/
https://xmind.app/
https://www.canva.com/create/vision-boards/
https://www.canva.com/create/vision-boards/
https://www.canva.com/create/vision-boards/
https://xmind.app/
https://www.canva.com/
https://xmind.app/
https://stormboard.com/home
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2.1.2 Gestion de recursos

Todas las empresas tienen recursos finitos, limitados. Por ello, es crucial crear la mejor
estrategia de toma de decisiones en relaciéon con la asignacién de recursos para maximizar la
productividad de los recursos de las empresas. La gestion de recursos es la disciplina de gestién
para implementar y administrar de manera eficiente y efectiva los recursos para lograr nuestras
metas organizacionales (p.ej., mejorar los ingresos, maximizar el valor para los accionistas,
ingresar en un determinado mercado, etc.). Los recursos pueden tener forma de capital
financiero, capital humano y talento, recursos de produccién y materias primas, tecnologia, redes
y ecosistemas y mucho mas.

Usar la tecnologia asegura la asignacion eficiente de los recursos clave. Hay menos desperdicio y
un uso mds efectivo de los recursos. La tecnologia mostrard exactamente lo que se necesita para
usar recursos especificos, dejando que otros sean utilizados para completar otros proyectos. El
software de gestion de recursos es una herramienta util para mejorar significativamente las
operaciones de su negocio. Asi que echemos un vistazo a algunas de las principales herramientas
de gestion de recursos para mantener sus proyectos bien dotados de personal y dentro del
presupuesto.

Hive Resource Guru
Esta herramienta de recursos de Resource Guru es una herramienta de
proyectos completa, intuitiva y todo en administracién de recursos rdpida y
uno ofrece funciones de seguimiento sencilla ~que puede ayudarlo a
del tiempo y planificacién de recursos. programar personas, equipos y otros
Los recursos se pueden planificar, recursos. Con un programador de
asignar tareas e incluso diseflar con arrastrar 'y soltar y un "sistema de
mas de 6 disefnos diferentes de Gant, administracion de conflictos" Unico que
Calendario, Kanban, Portafolio y lo ayuda a evitar la sobreventa d
Tbala, y vista de Etiqueta. recursos, Guru administrard  sus
recursos y lo mantendrd bajo control.
Float Mosaic
Si estd buscando una herramienta Si te sientes aficionado a la tecnologia,
que pueda aprovechar "al mdximo el quizds quieras echarle un vistazo a
tiempo de su equipo”, consulte Float. Mosaic. Mosaic es el primero de su
Float es una herramienta de tipo, un software de administracion de
administracion de recursos que ayuda la fuerza laboral impulsado por IA que
a los empleados a establecer horas de ofrece a sus usuarios visibilidad de su

trabajo individuales, realizar un
seguimiento del tiempo para las
tareas  programadas e  incluso
programas su propio tiempo libre
personal. Tiene la funcionalidad de
planificar proyectos mientras agrega
restricciones de tiempo.

negocio y brinda la oportunidad de
mejorar la forma en que administran
sus recursos. Dirigida a impulsar la
rentabilidad y la productividad, esta
herramienta se integra con el software
de gestion financiera y de proyectos
para recopilar datos inteligentes y
proporcionar informes e informacién
sobre recursos especificos.
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https://www.mosaicapp.com/
https://hive.com/
https://hive.com/
https://www.google.com/url?q=https://hive.com/&sa=D&source=apps-viewer-frontend&ust=1698136188697637&usg=AOvVaw2aZmFIu2z8SAQfoAGRQhpG&hl=es
https://resourceguruapp.com/
https://www.float.com/
https://www.mosaicapp.com/
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2.1.3 Redes y Comunidad

Las organizaciones lideres estdn aprovechado las comunidades para construir relaciones duraderas

con sus prospectos y clientes. La gestion de comunidades adopta varias formas y una de ellas es el
mapeo de comunidades.

El mapeo de comunidades es un proceso que permite a las personas recopilar informacion
precisa sobre cdmo funciona una comunidad para movilizar a sus miembros y ponerlos en una
mejor posicion para representarse a si mismos.

Una actividad de mapeo le permitird tener una mejor idea de la comunidad que estd organizando.
Un mapa de su comunidad y de sus temas le dard una buena comprension de su problema dentro
de una comunidad en particular. Esto incluye posibles oportunidades de organizaciones, posibles
socios de campafia, posibles amenazas y el clima de la comunidad. Esta informacién puede ser
util cuando estéds desarrollando planes de alcance y reclutamiento, lanzando un producto o
servicio y decidiendo su mensaje. Un mapa puede proporcionar una sensacion general de
direccion.
La red se considera uno de los recursos mds criticos en una organizacion, tanto en el sector privado
como en el publico. El uso generalizado de redes amplia el alcance de las organizaciones.
Estas interacciones remotas con clientes, proveedores y socios comerciales han beneficiado
significativamente a innumerables empresas. También ha impactado positivamente la
productividad general de muchos paises. Sin embargo, estos beneficios en la productividad solo
son tan buenos como la red que los sustenta.

TechSoup

Equipa a los agentes de cambio con las soluciones tecnoldgicas y las
habilidades que necesitan para mejorar vidas a nivel local y global.

o TechSoup organiza y proporciona acceso a datos, convoca a

activistas y comparte conocimientos.

WSA

Selecciona y promueve innovaciones digitales locales para mejorar
la sociedad. Combinando una serie continua de eventos Yy
actividades internacionales con una red global de empresas
emergentes, emprendedores sociales, mentores, jurados, oradores,
expertos, lideres gubernamentales, académicos y la sociedad civil,
WSA es una plataforma internacional que muestra ejemplos de
vanguardia de cémo las tecnologias de la informacion y la
comunicacién pueden impactar a la sociedad de manera positiva.
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https://wsa-global.org/about/
https://www.techsoupeurope.org/ngo/
https://www.google.com/url?q=https://wsa-global.org/about/&sa=D&source=apps-viewer-frontend&ust=1698136356871775&usg=AOvVaw2MAGcoa_2xe4Vbjw312CF0&hl=es
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2.2 Nuestro foco - el Problema

2.2.1 Entendimiento del problema

Una de las principales acciones consideradas es reflejar lo que queremos hacer y debemos
comenzar preguntidndonos el por qué en lugar de el qué. ;Cudl es el problema que queremos
resolver? ;Por qué? En muchos casos, los problemas no han sido explorados adecuadamente y en
esta primera fase es fundamental si queremos hacer algo relevante y que contribuya de alguna
manera a la comunidad. Gracias a la digitalizacién, este proceso se puede hacer de una manera mas
facil y 4gil, ya que hay gran cantidad de herramientas en Internet que podemos usar. El problema,
en muchas ocasiones, es no saber como buscar bien la informacién, encontrar los recursos que
necesitamos y por lo tanto, estd guia pretende facilitar este proceso ofreciendo las herramientas que
existen, para ponerlas en orden de manera que las personas interesadas puedan acceder a ellas. Mds
que un manual, es una fuente practica para las personas trabajadoras en los dmbitos de juventud,
empresas, ONGs, emprendedores, etc., que pueden usar en sus negocios, tanto si han comenzado
ya como si estdn a punto de crearlos.

Cuando pensamos sobre nuestra marca, con frecuencia nos centramos demasiado en el producto
que queremos vender en lugar de las personas que lo van a consumir. Esto es lo que llamamos
"entendimiento del cliente", un término que se refiere a un conjunto de acciones que tienen el
objetivo de conocer aquellos que usan sus productos o se benefician de los servicios que ofrece.
Si hay un cambio relevante y bueno que hacer, la primera regla de los emprendedores es
validar, de manera que vamos a mostrar ahora una de las herramientas que consisten en
preguntar a los clientes. Las preguntas de validacion del problema son una herramienta que
ayuda a conducir las entrevistas con los primeros clientes. Lo més importante, es la interaccion
con los clientes en la fase de exploracion del problema.

N
=

Herramienta de script de Highlinebeta
validacion de problemas

Esta herramienta le ayuda a Una herramienta en linea mds
realizar sin problemas sus completa para la validacion
primeras  entrevistas  de de problemas. La siguiente es
validacién de problemas. una seleccion de pruebas que

se pueden utilizar durante
esta fase. Las pruebas deben
centrarse en objetivos de
aprendizaje especificos en
casa ronda y volverse mas
sofisticadas a medida que se
refina el problema.

N
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https://www.google.com/url?q=https://www.boardofinnovation.com/tools/problem-validation-script/&sa=D&source=apps-viewer-frontend&ust=1698136557103402&usg=AOvVaw2QrT9YQYk8kutoWEFP24Dk&hl=es
https://toolkit.highlinebeta.io/problem-validation#/assumption-matrix/
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Ademds, las posibilidades en Internet son ilimitadas, ya que, aparte de preparar preguntas para
el publico objetivo, se pueden considerar también cuestionarios online. Para este propdsito, hay
varias opciones. Cuando se conduce una encuesta, es importante filtrar y no mandar el
cuestionario a cualquiera que conozca, porque si el cuestionario se envia a la familia, amigos o
conocidos, el cuestionario no serd imparcial y el resultado podria alterarse, de manera que es
vital hacer una primera proyeccién, pensar sobre el publico objetivo y dependiendo del
propdsito de la empresa o lo que buscamos también filtrar por edad. Por tanto, antes de mandar
las encuestas debe crear una base de datos con las caracteristicas precisas que estd buscando.
Estos cuestionarios le ayudardn de diversas maneras. No solo le proporcionardn evidencia
concreta de si las personas estdn interesadas en comprar su producto sino que también le
ayudardn a encontrar las caracteristicas de su producto que los clientes valoran realmente.

00

\Y
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Google Form Microsoft Survey Monkey Grupos de

Le permite planificar Crea  formularios Amplie su capacidad Facebook

eventos, enviar una efectivos con de investigaciéon de Reddit o Quora
encuesta, hacer herramientas faciles mercado para rastrear ayudan a encontrar
preguntas a  su de usar y su marca, probar ideas personas para realizar
publico objetivo o sugerencias de o consultar con su su encuesta y

recopilar otro tipo de
informacién de
manera  facil y
eficiente.

disefo claras.

publico objetivo.

simplificar su vida. :)

N

2.2.2 Creacion de Personas (Beneficiarios vs Clientes)

En un modelo de negocio tradicional, es frecuente que no haya distincion entre cliente y
beneficiario. Normalmente, la persona que paga por el producto es también la que recibe el valor
del producto. En un modelo sin fines de lucro o caritativo, el foco tiende a estar inicamente en
servir a los beneficiarios, y las donaciones provienen de fuentes externas que proporcionan fondos
en lugar de clientes. Las organizaciones sin fines de lucro recurren a financiadores porque cobrar a
sus beneficiarios a menudo socavaria su mision social.

Un ejemplo podria ser cuando un acuerdo se hace entre municipalidades y empresas privadas, pro
ejemplo, hoteles con servicio de cafeteria, donde las empresas privadas se comprometen a
contratar personas con discapacidad para llevar a cabo este trabajo. De esta manera, el
beneficiario seria la persona que tiene la discapacidad y que tendria mds obstdculos cuando se
trata de encontrar empleo, y el cliente seria la persona que consume en el hotel.
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https://www.reddit.com/
https://es.quora.com/
https://www.reddit.com/
https://es.quora.com/
https://es.quora.com/
https://www.reddit.com/
https://www.reddit.com/
https://es.quora.com/
https://es.quora.com/
https://www.google.com/forms/about/
https://www.microsoft.com/es-es/microsoft-365/online-surveys-polls-quizzes?rtc=2
https://www.surveymonkey.com/mp/how-to-create-surveys/?program=7013A000000mweBQAQ&utm_bu=CR&utm_campaign=71700000068641558&utm_adgroup=58700006075342055&utm_content=39700054968087794&utm_medium=cpc&utm_source=adwords&utm_term=p54968087794&utm_kxconfid=s4bvpi0ju&language=non-english&test=&gclid=CjwKCAiAy_CcBhBeEiwAcoMRHNwWbbr3IBn0WQfP_n_INcmZ0iW6jfQYPHgoA-a20w9Mc501R2ZLiBoCle8QAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://it.quora.com/
https://www.reddit.com/?rdt=37155
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Tras un beneficiario o un cliente hay una persona, y esta es la razoén por la que durante décadas, el
marketing ha intentado meterse en la mente de sus clientes potenciales y abogar, en muchas

ocasiones por el dmbito emocional, por poder vender una marca, y es que, tendiendo gente, con
sus deseos, sus preferencias, sus carencias es hoy incuestionable, por lo que al vender un

producto o un servicio, es inevitable tener a los protagonistas: las personas. Esta es la razén por la

trabajo.

Tenga en cuesta los aspectos mds importantes a la hora de realizar uno, son los siguientes:

D\

N\

-Tener objetivos claros.
-Identificar a los usuarios y definir sus objetivos.

-Identificar los puntos de contacto con los clientes.
-Ajustarlo a las necesidades.

Mapa de empatia Canvas

Los mapas de empatia ayudan a
identificar 'y  describir  las
necesidades y los puntos débiles
del usuario, asi como exactamente
qué es lo que buscan los usuarios.

Mapa del viaje del cliente

Una de las formas mas
utilizadas para descubrir mds
sobre las necesidades de los
clientes y tiene runa mejor
comprensién general del viaje
que se les pide a los usuarios. Es
una representacién vista de
cémo un cliente interactia y
experimenta su negocio cuando
intenta alcanzar un objetivo.
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EXTRA!
Mas plantillas en Miro

Plantillas listas para usar
para ayudar a su equipo a
colaborar de manera mas
rdpida y eficiente (ideacidn,
investigacion, estrategia,
mapeo, etc.).

que la empatia tiene mds sentido a la hora de saber qué quieren o esperan los clientes. Solo de
esta manera, los disefladores o las personas tras la marca sabrdn que estdn haciendo un buen

N\


https://www.mural.co/templates/empathy-map-canvas
https://miro.com/templates/customer-journey-map/
https://miro.com/templates/
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et 2.3 Nuestra idea - la Solucion

2.3.1 Solucion - Propuesta de valor Canvas

Una vez identificada la idea de negocio que va a proporcionar una soluciéon al problema,
necesitamos tener las mejores herramientas que nos ayuden a obtener un producto o servicio
excelente.

Una de las herramientas mds ttiles para los emprendedores 'es la Propuesta de Valor Canvas, una
herramienta disefiada por Alexander Osterwalder para analizar la propuesta de valor de nuestro
producto o servicio desde el punto de vista del cliente, de manera que obtengamos una solucuién
que realmente tenga sentido y satisfazca sus necesidades.

N\

Propuesta de Valor canvas

Esta plataforma ofrece una gufa para ayudarlo a
construir una propuesta de valor completa
respondiendo a varias preguntas. Canvas es una
herramienta de representacién visual que nos permite
analizar la propuesta de wvalor de nuestro
emprendimiento a partir de lo que ve y siente nuestro

Tablero conceptual

Una propuesta de valor colaborativa para equipos.
Esta es una solucién de equipos. Al igual que los
demds, se basa en plantillas y en este caso
también permite el uso de notas adhesivas,
garabatos, imdgenes y videos para agregar ideas
al tablero. También cuesta con una guia que

NN

describe la secuencia légica en la que se deben
completar  los  diferentes  apartados y
subapartados, que nos ayudardn a completar el
lienzo.

cliente para asegurar que nuestro emprendimiento sea
social, sustentable y escalable; primero evaluamos las
necesidades del cliente y Iluego disefamos un
producto o servicio orientado a solucionar el
problema.

\\

2.3.2 Analisis del mercado

Un andlisis de la competencia es un paso obligatorio para cualquier empresa que desea llevar a cabo
una investigaciéon de mercado, desarrollar un plan de negocio o adoptar una nueva estrategia de
marketing. Tener en cuenta a la competencia es una prioridad, ya que los consumidores nunca
perciben los productos de forma aislada, sino en comparacién con productos alternativos que
pueden reemplazarlos. Conocer lo que otras empresas estan haciendo para posicionar sus productos
o0 servicios es crucial para atraer a los clientes ideales. Por lo tanto, analizar a la competencia debe
ser una parte esencial de cualquier estrategia de marketing.
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https://www.strategyzer.com/library/the-value-proposition-canvas
https://conceptboard.com/blog/value-proposition-canvas-template/
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MOZ

Una herramienta para monitorear el
SEO de un sitio web y redes
sociales. Te permite saber de un
vistazo la autoridad de dominio de
cualquier sitio web, la cantidad de
sitios que te enlazan o la cantidad
de palabras clave que estin entre
las 50 primeras posiciones de
Google, y con Moz puedes
comparar tu dominio con otra
URL. En otras palabras, puede
agregar su URL para analizarla y
compararla con una de sus
competidores.
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QUICK SEARCH

Ofrece una amplia cobertura
de redes sociales, sitios de
noticias, blogs y foros.
También te permite
monitorear las conversaciones
en torno a tu marca, los
influencers que hablan de ella
y las tendencias en tu
industria.

SIMILARWEB

Nos ofrece informaciéon sobre
nuestro trifico web y el de
nuestros competidores. Incluso
ofrece la opcién de instalar una
extension de Google Chrome para
ver datos mientras navega por la
Web. Ademds de proporcionar
visitas mensuales, podemos ver
otros datos como los paises de los
usuarios que mds visitan el sitio y
las fuentes de trafico: directo,
social, afiliado, correo electrénico,
etc.

N
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2.3.3 Validacion del ajuste producto-mercado

Una vez analizada la proposicion de valor de nuestro producto o servicio desde el punto de vista del
cliente (Propuesta de Valor Canvas) y una vez analizada la competencia para mejorar nuestro
producto o servicio, es hora de llevar a cabo la validacion del producto para asegurar que nuestro
producto conecta con el cliente antes de que llegue al mercado. Cuando se trata de conducir una
investigacion de producto apropiada, es también hora de verificar que las suposiciones hechas sobre
el cliente son correctas.

Para esto, se lleva a cabo una prueba de concepto o ensayo, p.ej., investigacion de mercado
realizada desde el principio para maximizar la probabilidad de lanzar un producto o servicio que el
publico quiere comprar. De esta manera, se explora la viabilidad del producto o servicio con el
publico objetivo desde el principio y se mejora su desarrollo gracias a la retroalimentacion.

La prueba de concepto o ensayo se basa en la escucha de las opiniones del piblico y en explorar
como de viable es el concepto para ellos, sin prejuicios. Esto proporciona retroalimentacion
directa sobre lo que los clientes quieren, lo que puede dar luz a puntos ciegos. Es un proceso de
aprendizaje abierto que trabaja en dos sentidos: puede seguir interactuando con el mismo
publico para conseguir sus comentarios sobre sus desarrollos a medida que ocurren. Puede
llevar a cabo un cuestionario simple y rdpido si lo que quiere es comentarios de alto nivel, o
puede profundizar para comprender los detalles con mayor profundidad.

#DISENO DE
CUESTIONARIOS

Una de las técnicas mds usada para validad nuestro producto o servicio es el cuestionario,
ya que permite obtener informacién sobre una amplia gama de cuestiones al mismo tiempo y
producir datos rdpidamente y eficientemente. Algunas de las herramientas online para
realizar cuestionarios son las siguientes:
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https://moz.com/free-seo-tools
https://www.google.com/url?q=https://www.talkwalker.com/es/quick-search-form&sa=D&source=apps-viewer-frontend&ust=1698137636559198&usg=AOvVaw1WndJxDxWFnnq1i63jFlov&hl=es
https://www.similarweb.com/
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SurveyMonkey

Tiene productos que permiten
medir la satisfaccion del cliente a lo
largo del tiempo y comparar con la
de la competencia; analizar los
comentarios para identificar los
impulsores clave y de impacto en
los ingresos; mejorar la retencion y
la lealtad al escuchar y responder a
los comentarios de los clientes
directamente desde la plataforma y

Google Forms

Le permite crear y editar
encuestas en linea y colaborar
con otros usuarios en tiempo
real. La informacién
recopilada se puede convertir
automdticamente en una hoja
de célculo.

Typeform

Tiene formularios de
encuestas de productos
predisefiados, formularios de
comentarios de los clientes,
formularios de captura de
clientes potenciales, encuestas
de satisfaccion del cliente y
otros formularios y plantillas
para mejorar las acciones de
marketing.
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otros productos relacionados con el
marketing y la experiencia del
cliente.

N

_ 2.4 Nuestro producto/servicio - el Lanzamiento

2.4.1 ;Producto minimo viable?

En muchos casos, los emprendedores invierten mucho tiempo y muchos recursos en crear una

empresa sin conocer si el resultado serd favorable. Con el producto minimo viable, los

emprendedores aprenderdn sobre la respuesta del mercado a los productos que intentan vender. De
@ este modo, podemos definir el producto minimo viable como el prototipo del producto o servicio
que serd lanzado con el minimo de funciones que le permiten presentarlo a los clientes potenciales
y analizar sus intereses en el mismo. Se usa para evitar perder el tiempo, recursos y energia en
ideas de negocio que pueden no ser rentables a largo plazo. Los objetivos del producto minimo

viable son los siguientes:

1.Evitar crear o desarrollar algo que nadie quiere comprar.
2.Hacer que los primeros clientes proporcionen comentarios para conocer el nivel de

satisfaccion del cliente. o
3.Optimizar los recursos econémicos.

Producto minimo viable Wix

Canvas

Para crar su PMV, puede combinar
CANVA o algunas plataformas de
creacion de sitios web gratuitas:

https://www.wix.com/

Bram Kanstein, experto en startups y
creador de productos, desarrollé la
plantilla de Producto Minimo Viable
(PMV) para ayudar a los
empresarios a hablar sobre sus
productos y refinar sus estrategias.
El formato de esta plantilla es
similar al Modelo de Negocio
Canvas y sirve como guia para guiar
a cualquier persona a través de su
idea de producto.

N
N

EXTRA!

Video - 3 Productos Minimos Viables
(PMV) asombrosos.

N
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https://it.wix.com/
https://www.youtube.com/watch?v=xPJoq_QVsY4&ab_channel=DevelopmentThatPays
https://www.google.com/url?q=https://surveymonkey.com/&sa=D&source=apps-viewer-frontend&ust=1698137766003210&usg=AOvVaw0YjfCrdVVs1QO90-v0mc2G&hl=es
https://www.google.com/url?q=https://docs.google.com/forms&sa=D&source=apps-viewer-frontend&ust=1698137766003282&usg=AOvVaw0fjASD6I3jmeOFuiGQ0dhj&hl=es
https://www.typeform.com/
https://miro.com/templates/minimum-viable-product/
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2.4.2 Dando forma a nuestra narrativa e historias

El storytelling es una herramienta de marketing progresiva que crea conciencia sobre la empresa,
lo que eventualmente se convierte mejor en la lealtad del cliente a largo plazo. El storytelling en
las comunicaciones de marketing es la transmisién de la informacion necesaria en forma de
historia para captar la atencién del publico objetivo y crear la motivacién necesaria. El
storytelling como herramienta de comunicacién de marketing, puede "humanizar" la marca,
demostrar el sistema de valores de la empresa, afiadir formas a su imagen y acelerar el proceso
de toma de decisiones de marketing. Se ha probado que el storytelling como arte de contar
historias es un medio importante de la comunicacién en marketing, porque las historias atraen la
atencion de las personas mads, se recuerdan mejor y despiertan emociones que son casi imposible
de evocar a través de mensajes comerciales ordinarios.

EJEMPLOS

Nike se estableci6 en la mente de las personas a través del storytelling en 1990. Lanzaron un comercial brillante en
1999 para conmemorar la carrera de Michael Jordan. En ese momento, cuando todo el mundo estaba empujado a la
venta dura (porque el tiempo en aire de TV era caro), Nike dejé que Michael Jordan contara la historia por él
mismo. "Just Do It" y el eslogan aparecen al final, y eso es todo el espacio que su marca ocupé. La historia creo
una conexién emocional entre los fans y el atleta - Nike en si misma fue una pequefia parte del intercambio.

Airbnb es un mercado, por lo que no vale la pena contar una historia sobre el producto en si mismo. Su putblico no
quiere escuchar sobre la tecnologia y los filtros que ayudan a encontrar lugares en los que quedarse, ellos quieren
contar historias sobre las experiencias de quedarse en un lugar nuevo. Quieren conocer a las personas con las que
se quedan. Quieren conocer los hogares, los paises, y las experiencias que la marca de Airbnb hace posibles.

2.4.3 Conseguir a nuestros clientes - ventas y estrategia de mercado

Parece que el enfoque en mejorar los componentes de los servicios, la variedad en ventas,
la atencion a la calidad de los productos y servicios, asi como el desarrollo de una
atmosfera positiva para los clientes en la prestaciéon de servicios de ventas puede tener un
impacto efectivo en el aumento de la confianza en la marca y en la mejora de las tendencias
de comportamiento de los clientes. Para ello, vamos a hacer referencia a diferentes
herramientas que pueden ser usadas para encontrar clientes en Internet

#BUSCANDO CLIENTES

1. Video Marketing. En muchas ocasiones el poder de los audiovisuales va mas all4 de un simple
articulo. Ademads, hoy en dia, las personas prefieren recibir mucha informacién pero en poco
tiempo, por lo que se recomiendan los videos cortos.
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2. Herramientas online de publicidad . Posicionarse en Google también genera muchos
beneficios, aunque requiere un gran esfuerzo y tiempo. Por lo tanto, para apoyar su estrategia
online, es positivo recurrir a anuncios online y de este modo atraer mds usuarios que le interesen a
su pagina web.

3. Herramienta de gestion de visibilidad en linea. Hay multiples herramientas que le permitiran
analizar en linea la visibilidad de su sitio web.

4. Mandar correos electronicos automaticamente. Hoy en dia hay muchas herramientas
tecnoldgicas que simplifican el tiempo y esfuerzo para llegar a mds personas.

5. Web. Ademds, a través de la padgina web y las redes sociales, los eventos en linea se

pueden organizar para promocionar los productos/servicios y ofrecer cupones de descuento.
Ademads, encontrar clientes y convertirlos en historias de éxito puede también ayudar a la
marca a encontrar més clientes.

6. Marketing de influencers. Desde hace relativamente poco, la figura del influencer se ha

desarrollado de una manera en la que incluso los jovenes quieren dedicarse a esta profesion,
aunque no es un trabajo tan facil como parece. Lo que es cierto es que es una nueva estrategia de
marketing. Esta estrategia es menos invasiva que los medios tradicionales y también es més
creible. De acuerdo con el dltimo estudio de IAB (2018), 7 de cada 10 usuarios siguen a algin
influencer, sobre todo mujeres y los mas jovenes. Los consideran creibles y, entre ellos, menos
publicitarios.

Youtube o Vimeo

Google Analytics
Una de las herramientas mds eficientes,
una herramienta clave para comprobar

NN

Google Trends

Puede averiguar qué temas son de

. B su interés.
tu marketing en Internet estd

qué pdginas tienen mds éxito.

N

o que
funcionando. También te ayuda a saber

SEMrush

Si quieres profundizar en el estudio del
andlisis online, una herramienta muy
utilizada en el marketing digital. Tiene
pardmetros muy dutiles para entender el
rendimiento de tu estrategia SEO, tu
visibilidad online, etc.
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MailChimp

Con esta herramienta puedes conseguir
nuevos clientes por correo electrénico.
También recomienda formas de
obtener mds aperturas, clics y ventas.


https://analytics.google.com/analytics/web/provision/#/provision
https://trends.google.com/trends/
https://www.semrush.com/lp/sem-aeoy/es/?kw=semrush&cmp=ES_SRCH_Brand_Semrush_ES&label=brand_semrush&Network=g&Device=c&utm_content=533869118848&kwid=kwd-12358836513&cmpid=13912120017&agpid=122712334977&BU=Brand_Semrush&extid=&adpos=&gclid=CjwKCAiAk--dBhABEiwAchIwkeqX2VYVrXFsgCUs-ENbO1XJnVE_4dsyOg5-sj3tUkmX7tAl4L_KzRoCXYsQAvD_BwE
https://www.google.com/url?q=https://mailchimp.com/en-gb/guesswork/?gclid%3DCjwKCAiAk--dBhABEiwAchIwkVL3qjS1ZFwv-zPsbGZjx7JKsS_EL_XzsDg21YpobIzOXkZM2vLYgRoCLoAQAvD_BwE%26gclsrc%3Daw.ds&sa=D&source=apps-viewer-frontend&ust=1698137968339986&usg=AOvVaw0Ov-HfoNlckpwr_4_HOmLt&hl=es
https://www.youtube.com/watch?v=xPJoq_QVsY4&ab_channel=DevelopmentThatPays
https://vimeo.com/
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2.5 Nuestros nameros - las Finanzas

Las empresas sociales, como cualquier otro negocio, tienen que ser financieramente sostenibles
para entregar el valor social/ambiental y el impacto que prevén. A pesar de todo, si estd en la
fase de solo comenzar una empresa social, para volver a empezar después de un largo periodo
de estancamiento, crecer o comenzar un nuevo proyecto dentro de la organizacidn existente,
necesitard recursos financieros para continuar. Esto significa simplemente que necesitard
dinero para cubrir sus costos de entrega de sus productos/servicios al mercado. Puede tener sus
propios recursos o necesitar financiacion.

2.5.1 Ingresos y costes + previsiones de flujo de caja

#ESTADO DE FLUJO DE CAJA

En cualquier fase en la que esté su negocio, tiene que tener una imagen clara de sus finanzas
- cudnto y cudndo tendrdn que salir (COSTOS) y cudnto y cudndo entrardn (INGRESOS) en
un periodo de tiempo dado; esto le dard una imagen clara si tiene suficiente dinero para
cubrir los costes en curso y si no, cudnto necesitard y déonde podrd obtenerlos. Los estados
financieros que muestran sus ingresos y sus costos se denominan Estados de Flujo de
Efectivo. Lo que hacen es comparar la suma de ingresos y la suma de costos sobre una base
de tiempo regular - normalmente mensualmente. Los ingresos representan el dinero que entra
de las ventas de producto(s)/servicio(s), inversiones de la empresa (p.ej., intereses de cuenta
de ahorros, dividendos), cdnones y licencias por el uso adecuado de la propiedad intelectual
de la empresa y de las ventas de los activos de la empresa.

Hay dos tipos de costos - fijos y variables. Los costes fijos son los pagos de renta,
empleados asalariados, inversiones de capital y (algunos) costes de mantenimiento, servicios
publicos (teléfono, agua, electricidad, etc.), seguros, impuestos (sobre la propiedad, planta y
equipos) y otras cosas que no dependen del nimero de unidades producidas. Los costes
variables son los materiales, suministros, salarios de produccién, mano de obra contratada,
comisiones de venta/costos de distribucion, mantenimiento de equipos sas que
dependen de la cantidad de unidades producidas (p.ej., cdnones pagado

2.5.2 Fijacion del precio del producto/servicio

Un gran reto para los emprendedores sociales - el cliente es gl'beneficiario. El producto/servicio
que vende una empresa sirve al impacto o mision de la organizagion, Para la empresa, un buen
negocio no es solo maximizar los ingresos netos (us un p mads alto), sino al mismo
tiempo, maximizar el impacto (p.ej., llegar a mas beneficiarios). Fijar un precio no es adivinar y
seguir adelante. Las cosas importantes a tener en cuentg@son:
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Decidir la estrategia de precios respondiendo preguntas sobre el objetivo de impacto y
cémo informa su precio. Tenga en cuenta que podria terminar con un precio mds bajo que el
de la competencia, tal vez incluso mds bajo que su propio costo. Debe compensar esta
diferencia con precios mds altos para otra parte del mercado o para otros productos que
venda.

Conozca bien cudnto cuesta producir una unidad de su producto/servicio (afiadiendo los costes
fijos a los costes variables), dividiendo por el total de volumen producido. Generalmente,
precios mds bajos a los costos unitarios son insostenibles en el tiempo.

Comprender a la competencia, el precio y la propuesta de valor de su producto. Una vez que
conozca los costes y tenga una propuesta de valor fuerte para competir, debe tomar la mejor
decision sobre el precio de su propio producto/servicio. No baje sus precios por humildad.
Los consumidores tienen a ver los precios bajos como un indicador de mala calidad.

Google Sheets

Colabore en los datos, desde cualquier lugar: establezca una verdad bdsica para los datos en
su hoja de cdlculo en linea, con un intercambio fécil y una edicién en tiempo real. Use

o comentarios y asigne elementos de accion para mantener el flujo de analisis.

USEFUL!

Articulo sobre Estructura de Costos.

2.5.3 Opciones de financiaciéon, presentar una idea a un inversor

En diferentes fases del negocio, hay diferentes necesidades de financiaciéon y recursos.
Generalmente, se pueden dividir en las siguientes:

BOOTSTRAPPING - etapa temprana

El bootstrapping es la autofinanciacion o financiacion de negocio a través de ahorros personales,
asi como de ventas iniciales o del dinero prestado o invertido por familiares y amigos. De esta
manera, una empresa joven mantiene el control de su negocio sin inversores ni bancos detrds de
su cuello, aunque debido a recursos limitados, no tiene dinero para crecer tan rdpido como
quisiera.

CROWDFUNDING - etapa de inicio

El crowdfunding es la recaudacion de fondos a través de un modelo que involucra donaciones de
diversos individuos y/u organizaciones que le permiten llegar a mas donantes a través de formas
convencionales de recaudacion de fondos, ya que los donantes pueden ser personas que conozca
o completos extraiios que desean apoyar financieramente a su idea.
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https://www.google.com/sheets/about/
https://businessmodelanalyst.com/cost-structure-business-model-canvas/
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GoFundMe

Una plataforma estadounidense de
financiacién colectiva con fines de
lucro que permite a las personas a
recaudar dinero para diversos eventos,
desde eventos de la  vida
(celebraciones y graduaciones) hasta
circunstancias  desafiantes =~ como
accidentes y enfermedades.

N\

Indiegogo

Como dice en su pdgina "Indiegogo es donde
los primeros en adoptar y los buscadores de
innovacion encuentran tecnologia animada e
imaginativa antes de que llegue a la corriente
principal". Indiegogo es wuna de las
plataformas de financiacién colectiva mads
antiguas donde puede solicitar fondos para
una idea, una organizacién benéfica o un
comienzo de un negocio.

NN

INVERSION DE EQUIDAD - etapa de inicio, operaciones.

La venta de acciones es una de las maneras mds comunes de financiar un negocio. Puede ser
complicada la decision de vender una participacion de la empresa a personas que apena
conoce, de este modo es importante encontrar al inversor correcto - conocerlo mejor antes
de ir mds lejos. El inversor puede ser alguien que ya conozca del trabajo o que conozca
bien. El inversor puede ser cualquier individuo de alta red, Angel Investor (filantropia) o
inversor corporativo y VC-Venture Capital.

Funderbeam

Una plataforma de financiacion y negociacién que conecta empresas e
inversores para comprar y vender participaciones de capital. La
plataforma permite a los fundadores a obtener exposicion, apoyo
legal, un administrador de fondos o una red de inversores.

SUBSIDUOS - etapa temprana o innovacion

“Un subsidio es un tipo de financiacién que acttia como una recompensa tipicamente dada por la
empresa, fundacién o gobierno para un individuo o empresa. Los subsidios no tienen que
devolverse, en la mayoria de los casos, pero se dan para conseguir determinados objetivos que
deben probarse al que otorga el subsidio. El subsidio ofrece una oportunidad de conseguir
fondos iniciales necesarios para comenzar un negocio para cubrir costos como propuestas
comerciales, trabajos de investigacién, sin la presion financiera de los préstamos
reembolsables.

VIDEO

NN\
N
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Financiacién de la UE para
emprendedores de impacto.

PRESTAMO- etapa de crecimiento y ampliacién

Un préstamo es una opcion de financiacion en la que una cierta cantidad de dinero se presta a la
empresa (o un individuo) por un banco u otra instituciéon financiera. Haciendo esto, el
prestatario contrae una deuda, que debe pagar con intereses y en un plazo determinado. El
préstamo permite un acceso relativamente rdpido al capital.

MNN
NN\

26


https://www.funderbeam.com/
https://www.funderbeam.com/
https://www.gofundme.com/en-gb
https://www.indiegogo.com/
https://www.funderbeam.com/
https://www.youtube.com/watch?v=0uCZ3Pinc1E
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#HACER PITCH DECK
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PITCH SALESHANDY

Una excelente herramienta para enviar
colaborativo que permite a los correos masivos. Le permite usar hasta 50
equipos modernos crear |y etiquetas de combinacién personalizadas

distribuir hermosas para personalizar sus correos electrénicos

Software de presentacion

N

. P u
resentaciones de manera mas con problemas de sus prospectos para
efectiva. obtener mds respuestas.

CANVA STORYDOC

Una plataforma de disefio grafico Storydoc le permite crear atractivas
que se utiliza para crear graficos presentaciones interactivas, documentos
y presentaciones para redes técnicos, estudios de casos y mds que lo
sociales. La aplicacién incluye diferencien de su competencia.

plantillas listas para usar para A

que las utilicen los usuarios.

Para cualquiera de estos, necesita conocer claramente lo que quiere lograr con su negocio y cudl es
su objetivo. A saber, debe definir:

¢(Cuanto dinero necesita?

(Cuénto van a durar los recursos financieros?

(Qué otros recursos es probable que necesite?

¢Dénde terminara con este dinero?

(Qué nivel de participacion quiere del inversor/prestatario de dinero?
(Cudl es el uso previsto de las finanzas?

(Dénde ird la inversion?

Usted adapta su estrategia de comunicacién y narrativa de acuerdo al inversor/prestatario de
dinero. En algunos casos, habrd una guia clara y plantillas que rellenar, en otros, serd libre de
encontrar la mejor manera para su empresa de presentar credibilidad a la entidad/persona que
proporciona el apoyo financiero.
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https://www.saleshandy.com/
https://pitch.com/
https://www.storydoc.com/
https://www.canva.com/
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2.6 Nuestro impacto - el Cambio

2.6.1 Planificacion del siguiente paso

Es obvio que para lograr sus metas, necesitara establecerlas. Sin embargo, tendemos a olvidar el
uso de herramientas especificas para establecer objetivos. Hay diversos tipos de herramientas
para usar y cuando se aprovechan apropiadamente pueden ser tan impactantes como establecer

una meta y esforzarse por conseguirla.

Las herramientas digitales presentadas debajo son el pegamento que mantienen unido un
sistema de establecimiento de metas. Cuantas mds tenga para mantener su sistema intacto, mas
valioso serd tenerlas cerca. Aqui hay algunas sugerencias de herramientas y como sacar el

maximo provecho de ellas.

#GESTION DE PROYECTOS

N\
©O © ©

Basecamp

Una plataforma creada por Google
para la gestion de proyectos. Si bien,
estd disefada para que los grupos
ayuden a organizar equipos, hay
caracteristicas que ayudan a su
empresa a establecer objetivos 'y
planificar actividades.

Coach.me

Con Coach.me no solo puedes crear
objetivos e hitos, sino que también te
dard acceso a toda una comunidad de
personas con ideas afines que buscan el
éxito de sus objetivos.

Move Mountains

Esta plataforma es impactante. Move
Mountains es una plataforma gratuita que
ofrece varios cursos para ayudar a
mantenerse motivado en sus objetivos. Es
ideal para personas que necesitan un
entrenador para mantenerse responsables.

N
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Todoist

Las listas de tareas pendientes son
poderosas, ya que son  como
miniobjetivos que conducen a su
objetivos mds grandes. Todoist es asi,
pero también da la oportunidad de
establecer metas mds significativas.

W\

Goal Budy

Un sistema real de establecimiento de
objetivos que lo pone a prueba para crear
objetivos SMART. Luego puede usar la
misma plataforma para realizar un
seguimiento de su progreso y mantenerse
enfocado e los objetivos que tiene por
delante.

Toodledo

Esta aplicacién brinda una sensacion
de flexibilidad ya que le permite
establecer y alcanzar sus objetivos
facilmente. Toodledo es un excelente
administrador de tiempo y tareas y

brinda funciones para personalizarlo y
satisfacer todas sus necesidades. A


https://basecamp.com/
https://www.coach.me/
https://www.google.com/url?q=https://www.movemountains.com/&sa=D&source=apps-viewer-frontend&ust=1698138832134127&usg=AOvVaw1XoY6OhPqIPI4R6vrotT8B&hl=es
https://todoist.com/it
https://www.google.com/url?q=http://www.goal-buddy.com/&sa=D&source=apps-viewer-frontend&ust=1698138832134163&usg=AOvVaw1fJoieElDBdgigLI9HbswV&hl=es
https://www.toodledo.com/
https://xmind.app/
https://xmind.app/
https://xmind.app/
https://xmind.app/
https://xmind.app/
https://xmind.app/
https://xmind.app/
https://www.coach.me/
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2.6.2 Gestion de impactos

Si hablamos sobre las finanzas de su organizacion, las cosas son sencillas - usted analiza ndimeros,
pero cuando se trata de articular algunos de los impactos sociales o medioambientales que estd
creando, se convierte en una cosa compleja pero esencial para su empresa. Para ello, necesita
poner en su lugar su proceso de gestion de impacto.

Esto es esencialmente un proceso de medicion y gestion de la creacién de impacto social y
ambiental para maximizarlo y optimizarlo. Es importante para usted internamente ya que le
proporciona perspectivas para tomar decisiones que apoyen su mision. También le dard datos para
comunicar sus resultados y el impacto al publico externo.

#TEORIA DEL CAMBIO

\\
\

La Teoria del Cambio es la espina dorsal de cualquier sistema de medicion social y ambiental y es
poderoso porque es VISUAL. Es un mapa que subraya los pasos necesarios para lograr su mision
general/objetivos a largo plazo (y sentar las bases para sus KPIs que lo ayudardn a rastrear y
medir su impacto social). Es claro, comprensible y una manera sencilla de decir lo que tiene que
HACER, lo que estd intentando CONSEGUIR y COMO lo estd planificando. Lo que estd
ocurriendo con su intervencion que de otra manera no ocurrirfa. Esto es vital para cualquier
organizacidn, o proyecto que intente crear impactos positivos, rastrearlos y medirlos y exhibirlos.

Tras la Teoria del Cambio, necesitardi un PLAN DE MEDICION DEL IMPACTO con todos
los indicadores clave de rendimiento. Un plan de medicion se basa en su Teoria del Cambio y
en esencia, establece qué debe medirse y como. Cada elemento de su Teoria del Cambio debe
ser medible y al adjuntar medidas (que probarian el éxito de sus actividades y los resultados
planificados) a los elementos, se puede delinear un sistema completo.

Plantilla DIY Teoria del Cambio

La herramienta de Teorfa del Cambio
Nesta ayuda a articular y conectar
claramente su trabajo con su objetivo mas
grande, detectar riesgos potenciales en su
plan al compartir los  supuestos
subyacentes en cada paso. Esta

Modulo DIY Teoria del
Cambio

Este médulo apoya su
comprensiéon 'y uso de la
Herramienta de Teoria del Cambio
DIY.

herramienta también puede ayudar a EXTRA! VIDEO
ahpez}r . I.OS mle/m bros Qel equipo con el Caja deherramientas - Teoria  del
objetivo final mds amplio y ayudarlos a Cambio

comprender su papel para lograrlo.
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https://media.nesta.org.uk/documents/Resources_2017_version_09.pdf
https://www.nesta.org.uk/blog/diy-learn-module-of-the-month-theory-of-change/
https://www.youtube.com/watch?v=6zRre_gB6A4&ab_channel=DIYToolkit
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Retina a su equipo y presénteles la importancia del proceso de medicion del impacto y la
Teoria del cambio como herramientas bésicas para establecer el proceso.

Utilice la plantilla NESTA y comience por definir con el resto del equipo el cambio a
largo plazo que visiona que su negocio/proyecto puede provocar. Después enféquese
en el problema y luego en el publico.

Haga lluvia de ideas, discuta y alinee, ya que estas 3 dimensiones serdn clave para que
luego defina ENTRADAS - SALIDAS - RESULTADOS - IMPACTOS. jNo olvide
rellenar las suposiciones abajo de cada uno de los apartados!

Pronto, tendréd un borrador de su Teoria del cambio - un documento vivo que usted y su

equipo pueden actualizar, iterar y usar para especificar ain mds su proceso de
medicién de impacto.
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2.6.3 Gestion y trabajo en equipo

El rendimiento del proyecto no solo es determinado por el tipo de herramienta de gestién y

procesos usados, sino que también depende en gran medida de como estas herramientas se integren
con el proceso de trabajo y el equipo del proyecto para apoyar las actividades hacia los objetivos
de alcance, calidad, cronograma y costo. El trabajo en equipo es mds importante en organizaciones
que en trabajos individuales para entregar los resultados eficientemente y efectivamente.
Ciertamente, hay una relacion positiva entre la colaboracién entre los miembros del equipo y el
desempefio del equipo porque, cuando se trabaja como un equipo, se ponen en comun las
habilidades de los miembros del equipo y se potencian sus esfuerzos, se reduce el tiempo dedicado
a trabajo y se aumenta la eficiencia de los resultados. Cuando trabaja como un equipo, consigue
grandes cosas.

El trabajo en equipo estd siendo cada vez mds importante en el desarrollo de las organizaciones ya
que aporta numerosos beneficios tanto a la organizacién como al empleado. Podemos ver algunas
ventajas:

Mayor motivacion.

Promocion de una comunicacion efectiva.

Reduce los niveles de estrés.

Mejora la lluvia de ideas.

La gestion del conocimiento y el intercambio de ideas fomenta el aprendizaje.

Mejora el compromiso de los miembros del equipo.

#HABILIDADES DE TRABAJO EN EQUIPO

Trabajar en un equipo también requiere una serie de habilidades que pueden dividirse en tres
grupos:

Habilidades sociales: Estas son las que le ayudardn a relacionarse con las personas. Respetar sus
intereses, elecciones y opiniones y, al mismo tiempo, expresar las propias.

Habllldades profesnonales Estas son esen01ales en cualquler trabajo, tagtg[?n su formacién como

4 i
/ ol _1a habilidad

'I:-"1-| |I | | VI I ||| 1 I!' | i'" Iiri"\:t.
Teletrabajo es una realidad creciente que permite a las [per ona§ de |una mlsrrla eippresa

trabajar desde diferentes localizaciones geograficas: Pero es d,r legos 0 1gn ica trabajar
individualmente, ya que, gracias a la digitalizacién y al gran unPero d&: he r1x ient s(iemsténtes
estamos mds cerca que nunca. i ' | !

de resolver problemas, empatia, sinceridad, habilidades de e
habilidades mds importantes para un ser humano en cualq}_‘lle
nos definen como una persona. N
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Slack

Una  aplicaciéon de  mensajeria
empresarial que conecta a las personas
con la informacién que necesitan. Al
reunir a las personas para que trabajen
como si fueran parte del mismo equipo,
Slack, transforma la forma en que se
comunican las organizaciones. Le
ayuda a trabajar de manera mads
conectada, flexible e inclusiva.

Google Drive

Puede guardar, compartir y colaborar
en archivos y carpetas desde un
dispositivo mdvil, tableta u ordenador.
Drive se integra con Documentos,
Hojas de cdlculo y Presentaciones,
aplicaciones de colaboracion nativas de
la nube que permiten a su equipo crear
contenido y colaborar de manera mas
eficiente en tiempo real.

32

Microsoft Teams

Una plataforma unificada de
comunicacion y colaboracién que
combina chat persistente en el
lugar de trabajo,
videoconferencias,
almacenamiento de archivos e
integracion de aplicaciones.

Trello

Unifica tus tareas, compafieros de
quipo y herramientas. Es simple,
flexible y potente. Todo lo que
necesita son tableros, listas y
tarjetas para que pueda ver
claramente quién estd haciendo
qué y las tareas a realizar.
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3.Digitalizacion de las empresas sociales

eramientas + ejercicios para mejorar las habilidades digitales

3.1 Gestion de datos

La gestion de datos es una funcion critica para las empresas sociales, ya que les permite entender
y medir el impacto, tomar decisiones informadas y demostrar el valor a los grupos de interés. Las
empresas sociales son organizaciones que usan estrategias de negocios para conseguir metas
sociales y medioambientales. Normalmente operan en sectores como los servicios sociales,
educacion, sanidad y conservacion del medioambiente, y confian en los datos para respaldar sus
operaciones y lograr su mision.

3.1.1 Componentes clave de la gestion eficaz de datos para empresas sociales.

e Recopilacion de datos: Esto implica los procesos y sistemas usados para reunir informacién de
varias fuentes, como participantes de programas, staff, clientes, donantes y colaboradores
externos.
¢ Almacenamiento y organizacion de datos: Esto incluye los sistemas y tecnologias usadas para
almacenar y organizar datos, asi como los procesos y politicas para asegurar que los datos son
precisos y seguros.
e Anadlisis de datos: Esto implica usar herramientas estadisticas y analiticas para examinar e
interpretar datos y para identificar tendencias, patrones y perspectivas que pueden ayudar
a tomar decisiones informadas y estrategias.
e Reporte y comunicacion de datos: Esto incluye los procesos y sistemas usados para comunicar
datos y perspectivas a los grupos de interés, como participantes de programas, staff, donantes
y colaboradores externos.

La gestion efectiva de datos requiere una combinacién de experiencia técnica, fuertes sistemas y
procesos y el compromiso de todo el personal de seguir los protocolos establecidos. Es
importante para las empresas sociales priorizar la gestion de datos para tomar decisiones
informadas, medir su impacto y demostrar el valor a los grupos de interés.

3.1.2 Habilidades digitales ttiles para la gestion de datos

e Entrada de datos: Esto implica ingresar datos en un ordenador o en una base de satos de
manera consistente y precisa. Las habilidades de ingreso de datos incluyen la capacidad
de escribir con rapidez y precision asi como la capacidad de comprender y seguir pautas
y protocolos especificos de ingreso de datos.
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e Analisis de datos: Esto implica usar herramientas de software para analizar datos y extraer
perspectivas. Las habilidades de andlisis de datos incluyen competencia en técnicas de
andlisis estadistico, asi como habilidades de programacion en lenguajes como Python o R.

¢ Visualizacion de datos: Esto implica el uso de herramientas para crear tablas, graficos y otras
representaciones visuales de datos para comunicar perspectivas de manera clara y concisa.
Las habilidades de visualizacion de datos incluye la habilidad para usar software como
Tableau o Excel para crear tablas y graficos visualmente atrayentes e informativos.

e Gestion de bases de datos: Esto implica usar software para organizar, almacenar y gestionar
grandes cantidades de datos. Las habilidades en gestion de bases de datos incluyen el
dominio de SQL (lenguaje de consulta estructurado) y la capacidad de disefiar y mantener
bases de datos.

¢ Gestion de proyectos: Esto implica usar herramientas y técnicas para planificar, organizar y
realizar un seguimiento del progreso de los proyectos relacionados con los datos. Las
habilidades de gestién de proyectos incluye la habilidad de utilizar software de gestién de
proyectos como Asana o Trello, asi como habilidades sdlidas de comunicacién y
organizacion.

e Comunicacion: Esto implica la habilidad de comunicar clara y efectivamente los
conocimientos y hallazgos relacionados con los datos a las partes interesadas. Las
habilidades de comunicacién incluye la habilidad de escribir informes claros y concisos, asi
como la habilidad de presentar datos de manera clara y convincente.

Es también importante para la gestion de datos de una empresa social tener un fuerte
entendimiento de la mision y metas de la organizacion, asi como las necesidades especificas de
datos de la organizacion. Esto incluye el conocimiento de la industria en la que opera la
organizacion, asi como un entendimiento profundo de los datos disponibles en la organizacién y
como pueden ser usados para apoyar las metas de la organizacion.

3.1.3 Herramientas digitales, paginas webs y plataformas para la gestion de datos

e Asana: Una herramienta de gestién de proyectos que ayuda a los equipos a hacer un
seguimiento de su trabajo y mantenerse organizados.

¢ Google Sheets: Un programa de hoja de calculo que le permite crear, editar y colaborar en
hojas de célculo en linea.

¢ Airtable: Una plataforma de base de datos basada en la nube que ofrece funciones como hojas
de cdlculo, calendarios y tableros kanban para ayudarlo a administrar y visualizar sus datos.

e Microsoft Excel: Un programa de hoja de célculo que le permite crear, editar y analizar datos
de varias maneras.

e Salesforce: Una plataforma de gestion de relaciones con los clientes que ofrece herramientas
para gestionar los datos, las ventas y el soporte de los clientes.

e Tableau: Una herramienta de visualizacién de datos que le permite crear graficos, mapas y
paneles interactivos.

e Zoho Analytics: Una plataforma de inteligencia empresarial basada en la nube que ofrece una
gama de herramientas para el andlisis y la generacién de informes de datos.

e Datawrapper: Una herramienta para crear graficos y mapas que se pueden incrustar
facilmente en sitios web o compartir en linea.

¢ OpenRefine: Una herramienta de c6digo abierto para limpiar y transformar datos.

34



E-MAKER / MANUAL PARA LA DIGITALIZACION DE EMPRESAS SOCIALES

Es muy importante considerar las necesidades especificas de su empresa social cuando elija
las herramientas de gestion de datos y plataformas. Algunas cuestiones a considerar son las
siguientes:

e Los tipos de datos que necesita recopilar y gestionar (p.ej., financieros, operacionales,
clientes).

e El tamano y complejidad de sus datos.

e El nivel de seguridad y privacidad requeridos para sus datos.

e El presupuesto y los recursos disponibles para adquirir y mantener herramientas y plataformas.

3.1.4 Ejercicios que pueden ser ttiles para la gestion de datos

Mapeo de datos: Identificar y visualizar las relaciones en diferentes puntos de datos.
Limpieza de datos: Eliminacion de errores o inconsistencias de sus datos.

Andlisis de datos: Usar técnicas estadisticas y analiticas para extraer informacion de sus datos.
Informes de datos: Creacion de informes o paneles para comunicar sus hallazgos a las partes
interesadas.

Mapeo de datos:
e Propodsito: El mapeo de datos es una técnica que ayuda a entender las relaciones entre los
diferentes puntos de datos e identificar brechas potenciales o redundancias en sus datos.
e Pasos:
1.Identificar los puntos de datos que quiere mapear.
2.Crear una representacion visual de las relaciones entre esos puntos de datos. Puede ser un
diagrama de flujo, un diagrama o un grafico.
3. Etiquete cada punto de datos y las relaciones entre ellos.
4. Revise su mapeo de datos para asegurarse de que represente con precision las relaciones
entre sus puntos de datos.
5. Repetir el proceso tanto como necesite para refinar el mapeo de datos y asegurar su
precision.

Limpieza de datos:
e Propésito: La limpieza de daos es un paso importante en la gestion de datos ya que ayuda a
eliminar errores, inconsistencias y valores atipicos de sus datos, haciéndolos méds precisos,
utiles para el andlisis e informes.
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e Pasos:

1.Identificar los datos que necesitan limpiarse. Estos pueden ser datos que faltan,
incorrectos, duplicados o valores atipicos.

2. Desarrollar un plan para la limpieza de datos. Esto puede implicar rellenar datos que
faltan, corregir errores o eliminar datos duplicados o atipicos.

3. Implementar un plan usando herramientas como férmulas de Excel, validacion de datos o
lenguajes de scripting como Python o R.

4.Validar los datos realizando un control de calidad para garantizar que el proceso de
limpieza haya sido exitoso y que los datos ahora sean precisos y consistentes.

5.Repetir el proceso tantas veces como necesite hasta que todos los datos se hayan limpiado.

Anélisis de datos:
e Propdsito: El andlisis de datos es el proceso de usar técnicas estadisticas y analiticas para
extraer informacion de sus datos. Esto puede ayudarle a identificar tendencias, patrones
y relaciones entre diferentes puntos de datos.
e Pasos:
1. Defina las preguntas de investigacion que desea responder con su andlisis de datos.
2. Elija las técnicas estadisticas y analiticas apropiadas para sus preguntas de investigacion.
Esto puede incluir andlisis de regresion, contraste de hipétesis o agrupamiento.
3.Prepare sus datos para el andlisis, limpidndolos y transformandolos si es necesario.
4. Realice el andlisis utilizando software como Excel, R o Python.
S.Interprete los resultados del andlisis y saque las conclusiones basadas en sus hallazgos.
6.Comunique los resultados a los grupos de interés a través de visualizaciones, informes o
presentaciones.

Informes de datos:

e Propésito: Los informes de datos es el proceso de crear informes o tableros para comunicar

sus descubrimientos a los grupos de interés. Esto puede ayudarle a compartir informacion y

tomar decisiones basadas en datos.

e Pasos:

1.Identificar a los grupos de interés que necesitan acceso a los datos y a la informacién que

quiere comunicar.
2. Elegir el formato adecuado del informe o tablero, como una tabla, gréfico o cuadro,
3. Prepare los datos para los informes, limpidndolos y transformandolos si es necesario.
4. Cree el informe o panel con software como Excel, PoweBI o Tableau.
5. Personalice el informe o el tablero para satisfacer las necesidades de sus partes
interesadas.
6.Revise el informe o tablero para asegurarse de que sea preciso, visualmente atractivo y
facil de entender.
7.Comparta el informe o el tablero con las partes interesadas y recopile comentarios para
perfeccionarlo segun sea necesario.
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3.2 Educacion

3.2.1 Nuestros valores y ejercicios de vision. ;Cémo crear un tablero de vision?

Por qué son los tableros de vision una necesidad para los emprendedores? Los tableros de
vision son herramientas fantdsticas para emprendedores para visualizar el siguiente nivel al que
quiere moverse, personalmente y profesionalmente. Visualizar lo que ain no ha logrado pero
gustaria lograr es siempre una gran fuente de impulso para los emprendedores.

Una herramienta simple como un tablero de visién puede ser una poderosa activacién de esfuerzos
e intenciones que hagan realidad sus suefios. Aspirar al éxito profesional a través de tableros de
vision, facilita objetivos financieros mads altos, mayores expectativas, experiencias mas
gratificantes, un nivel general mds alto de funcionamiento que solo puede ayudar a progresar en
su espiritu empresarial. Considere esto como un mapeo de su viaje, una revisiéon de sus
objetivos, probablemente su inversion mds barata como empresario, pero el valor potencial para
usted es inconmensurable. Establecer estdndares mds altos financiera y profesionalmente, tener
un recordatorio constante de esa decision consciente en la mente, impulsard el camino hacia el
éxito.

Aqui hay 7 consejos que puede encontrar ttiles para crear su tablero de vision:

1. Tenga claro su uso.

Su tablero de vision va a ser una herramienta de visualizacion, llevando imdgenes y palabras que le
impulsardn a alcanzar sus metas y cumplir sus suelos. Como tal, no avance con su tablero de vision
pensando en €l como una lista de deseos o una lista de tareas pendientes.

2. Ponga en marcha el trabajo previo.

jHay trabajo previo que hacer antes de comenzar a crear su tablero de vision! Le sugerimos que
comience evaluando lo que ha deseado para su negocio durante los tGltimos 6 a 12 meses en
dreas como marca, ventas, desarrollo comunitario y enumere los objetivos e intenciones en cada
categoria que desea cambiar o hacer crecer.

3. Acortar.

Los objetivos comerciales y bastantes objetivos personales, pueden ser a largo plazo y requieren
que dediques tiempo y esfuerzo. Si tiene demasiados objetivos de este tipo en mente, es posible

que se sienta abrumado facilmente. En su lugar, piense en términos de pequefios pasos y divida

sus objetivos en pasos mds simples y manejables.

4. Reuna imdgenes representativas.

Puede buscar imédgenes en linea y descargar e imprimir las que le llamen la atencién. Un consejo:
iNo permita que su perfeccionismo se interponga en el camino y lo obligue a continuar su
bisqueda de imégenes ideales! Lo mds importante, no piense al elegir imdgenes, jsino sienta!.
Elija también un pufiado de palabras de afirmacién motivacional.
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5. Arreglar

Tenga en mente un tema y un formato para su tablero de visién. Puede buscar inspiracién en linea,
jpero siga su corazén si quiere hacer algo original! Ora cosa a tener en cuenta es que tener
demasiadas imdgenes en un solo tablero de vision puede impedir que se concentre en sus
objetivos. Para evitar el desorden, elija solo las imdgenes que mds le inspiren. Alternativamente,
considere crear mds tableros de vision.

6. Pongalo en uso

No importa cudn inspirador sea su tablero de vision, no lo inspirard si lo coloca en un lugar oscuro.
Asi que coloque su tablero donde pueda verlo todos los dias. Piense en un lugar donde pueda
pararse o sentarse por un rato cada dia y obtener vibraciones positivas al ver su tablero de vision.

7. Rehacer el tablero tantas veces como sea necesario

iNo tiene que seguir con el mismo arreglo de tablero de vision para todo el afio! Es probable que
haya cambios en su vida, asi que siéntase libre de reorganizar las imagenes y las palabras de
afirmacion para reflejar lo mismo.

3.2.2 Ejercicio/ ;Cémo crear un tablero de visién?

1. Abra Canva
Inicie Canva y busque “Vision Board” para poner en marcha su disefio.

2. Elija una plantilla de tablero de vision
Explore nuestra galeria de disefios listos para usar y encuentre un disefio que encaje con su
tema o motivo. Puede también hacer clic en Archivo y luego en Crear un nuevo disefio para
comenzar un nuevo proyecto desde cero.

3. Suba sus propias imdgenes.

Reemplace las imdgenes de la plantilla por las suyas a través de la pestaia de Cargar o tome
algunas imdgenes de stock de la biblioteca de Canvas. Arrdstrelos y suéltelos en su disefio y
ajuste su ubicacidn.

4. Personalice su diserio

Personalice su tablero de vision como quiera. Mezcle y combine diferentes colores y fuentes. Use
cuadriculas y marcos para agregar estructura. Puede también incluir efectos de estilo y
animaciones para hacer que su talero de vision cobre vida.

5. Imprima o comparta su vision

Descargue su diseno para imprimirlo y mostrarlo o configure su tablero de visién virtual en el
fondo de su teléfono u ordenador. Si se siente comodo con la idea, incluso puede compartirla
en sus redes sociales para que sus clientes puedan estar al tanto de sus objetivos.
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3.2.3 Construyendo aprendizaje online

Articulate 360°

Es una plataforma en linea para el aprendizaje en el lugar de trabajo. Esta herramienta le permitira
crear aprendizaje en linea de forma rdpida y eficaz. A partir de cientos de plantillas para aumentar
sus habilidades de aprendizaje electronico y crear cursos en minutos. Agregue ficilmente
actividades interactivas, cuestionarios y otros momentos practicos que mantengan a sus alumnos
interesados.

Recursos destacados para los usuarios:

1. Soporte de creacion de cursos

Libros electréonicos para aprender conceptos bdsicos o repasar los fundamentos del aprendizaje
electrénico al guiar el camino para construir cursos que a sus estudiantes les encantardn.
Ademads, articulos seleccionados por expertos con consejos sobre cOmo mejorar sus
habilidades de e- learning.

2. Tutoriales

Las plataformas ofrecen una amplia gama de tutoriales para ayudar a los usuarios en su proceso de
desarrollo de aprendizaje y capacitaciéon, como: comenzar con el aprendizaje electronico (cOmo
crear y editar presentaciones, cuestionarios, actividades atractivas), conceptos bdsicos y practicos
de disefio instruccional, disefio visual para aprendizaje en linea y mucho mas.

3. Comunidad articulada
Un foro en linea donde los usuarios pueden unirse a conversaciones sobre productos de Articulare
y obtener consejos, inspiracion y ayuda.

4. Nuevos activos —sin costo adicional
Plantillas e imdgenes nuevas se agregan continuamente a la Biblioteca de contenido, por lo que
tiene una biblioteca de activos en constante expansion a su disposicion, sin coste adicional.

—
r
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3.3 Gestion financiera

3.3.1 Necesidad de digitalizacion de la gestion financiera

La gestion financiera es una parte esencial para la salud financiera de la organizaciéon. Las
herramientas financieras pueden ayudarnos a gestionar ahorros y hacer un seguimiento de los
gastos. Las herramientas de andlisis financiero son muy utilizadas en la evaluacion del mercado y
permiten a los negocios tomar decisiones informadas. Muchas veces, las organizaciones usan
sistemas y estructuras manuales que en muchas ocasiones ocasionan inconvenientes. En caso de
que su organizacion se enfrente a alguna de las siguientes situaciones, es hora de que use
herramientas digitales:

Procesos lentos y complejos: Si su proceso financiero consume horas productivas de los
empleados y mucha atencion, reducen la productividad del negocio.

Escalada: A medida que sus operaciones y su negocio se expande, el volumen de transacciones
financieras y eventos también aumentard, haciendo que los sistemas manuales no puedan seguir
la dindmica.

Errores manuales: Los informes financieros y bases de datos con frecuencia contienen errores
como consecuencia de emplear sistemas manuales.

Baja transparencia: Los sistemas de gestion financiera manuales no permiten la transparencia de
las transacciones financieras.

3.3.2 Herramientas de gestion financiera para diferentes procesos financieros

Planificacion financiera: Desarrollar planes estratégicos, identificar fuentes de financiacion y
conseguir y generar fuentes para conseguir metas empresariales puede facilitarse usando
herramientas digitales.

Gestion de los flujos de caja: La herramienta de gestién de flujos de caja automatiza la creacion
de los estados de flujo de efectivo.

Presupuestar y administrar un presupuesto: Crear presupuestos para operaciones empresariales
0 presupuestos para proyectos especificos, asi como presupuestos de cada, puede hacerse de

manera precisa usando un software de presupuesto.

Gestion de gastos: Facilita el seguimiento de los gastos de los empleados y acelera las
validaciones, aprobaciones, tramites y pagos de reclamos de reembolso.

Gestion de nominas: Las herramientas de gestion de ndminas garantizan precision y consistencia,
creciendo a medida que crece el negocio.
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Seguimiento de inventario: Un seguimiento automdtico del inventario desde multiples
localizaciones es posible a través de herramientas digitales ahorrando tiempo y dinero.

Preparacion de impuestos: El software de impuestos utiliza datos de diversos sistemas
complementarios y proporciona informacion a los contadores para la preparacion de impuestos.

3.3.3 Herramientas digitales y plataformas para la gestion financiera

Zoho Invoice es un software de facturacion en linea que lo ayuda a elaborar facturas
profesionales, enviar recordatorios de pago, realizar un seguimiento de los gastos, registrar sus
horas de trabajo y recibir pagos mds rdpidos, jtodo gratis!

Wave apps tiene una variedad de herramientas de contabilidad gratuitas para administrar
facilmente la némina o los recibos comerciales. Es probablemente el mejor software de
contabilidad gratuito para pequefias empresas sociales, pero si su negocio estd creciendo
rapidamente o tiene planes de expansion, podria superar rdpidamente a Wave. En cambio, una
opcidén asequible como Zoho Books puede ser mds adecuada.

Quick Books y Xero son alternativas populares de software de contabilidad de pago pero
asequibles. Le permitirdn personalizar facturas, realizar un seguimiento de los gastos, administrar
las deducciones de CIS, entre otras cosas.

Expensify permite a los usuarios administrar transacciones de gastos, cargar recibos, generar
recibos de ventas en linea y crear automdticamente informes de gastos mientras permite que los
equipos de finanzas aprueben y exporten informes.

Revolut Business - Una alternativa bancaria disefiada especificamente para empresas y autonomos
de todo el mundo cuyo negocio frecuentemente implica transacciones en el extranjero con la
capacidad de recibir, retener e intercambiar fondos en mds de 30 monedas.

3.3.4 Ejercicio / Costes estructurales

La estructura de costes es importante ya que le ayudard a tener una vision general sobre
cudnto costard producir su producto/servicio. Esta informacién le ayudard tanto a determinar
su precio y al mismo tiempo también a averiguar el volumen que tendrd que vender para
cubrir sus costes y hacer sus proyecciones de flujo de caja. Haga su estructura de costos: abra
el formulario de Google y enumere todos sus costos directos e indirectos.
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3.4 Marketing

3.4.1 E-commerce

El marketing es un conjunto de actividades que conciernen al conjunto del negocio y
requiere estudios muy detallados. Es necesario desarrollar un enfoque correcto en la
planificacion y gestion de estas actividades y para asegurar que el concepto del marketing
esté mejor colocado en la mente.

En secciones previas hemos hablado sobre algunas estrategias para conseguir mds clientes usando
videos, mensajes automdticos, publicidad en redes sociales o en sitios webs. Pero una seccion que
queremos tratar por separado es el E-commerce. Algo fundamental cuando se trata de digitalizar
la empresa, ya que ha sido desde hace afios un paso fundamental, ya que practicamente, si no esta
en Internet, no existe.

En este mundo moderno de tecnologia, el E-commerce se convierte en una opcion muy
significativa para muchas empresas ya que hay muchas empresas interesadas en desarrollas sus
tiendas en linea. El E-commerce se convierte en una de las maneras referidas para comprar, ya que
disfrutan de su presencia en linea debido a su facilidad y conveniencia. Debido a su conveniencia,
los consumidores pueden ahorrar tiempo y dinero en la bisqueda de productos de manera facil y
hacer compras en linea.

3.4.2 Herramientas para gestionar un E-commerce

1.CRM (Customer Relationship Management) es un programa de gestion de relaciones con los
clientes basado en software que le permite establecer una conexion entre su empresa y sus
clientes. Le permite organizar de manera eficiente toda la informacién sobre los clientes
actuales y potenciales de su e-commerce. De esta forma, centraliza datos como el histérico de
compras de sus clientes, sus interacciones a través de los distintos canales de comunicacion
(redes sociales, chat virtual, Whatsapp...). Puede utilizar: Holded, Hubspot, Agile CRM,
Zendesk, entre otros.

2. ERP (Enterprise Resource Planning) es un programa que ayuda a planificar los recursos de la
empresa, para tener una vision y gestion global. Es una solucién que lo ayuda a optimizar las
tareas operativas de rutina y ahorrar tiempo y dinero valiosos. Puede utilizar: Salvia, Olivo,
Altamira, entre otros.

3. OCR (Optical Character Recognition) es un programa que analiza y realiza reconocimiento
optico de caracteres de texto. En otras palabras, reconoce texto en fotos o archivos de imagen
y los transforma en texto editable. Tener un negocio online implica un proceso de
digitalizacion mayor que el de las tiendas convencionales. De esta forma podrds operar de
forma 100% digital, sin necesidad de tener archivos en formato fisico o papel. Ademds, si por
ejemplo, escaneamos una
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factura, el programa OCR detectard los datos relevantes y los volcard directamente al programa
de gestién o contabilidad con el que esté integrado. Algunos de ellos: Klippa, Microsoft Lens,
Chronoscan, y también puede usarlo en linea: OCR en linea.

4. Almacenamiento en la nube Una de las mayores ventajas de la digitalizacion es el respeto
al medioambiente, ya que digitalizar todo también significa imprimir menos. Tener toda la
documentaciéon almacenada en linea es una ventaja cuando se trata de guardar informacion,
buscarla o compartirla. Los dispositivos de almacenamiento fisico son efectivos pero limitados.
Necesitan ser transportados y son susceptibles de dafiarse y fallar. En la nube podemos
almacenar todo lo que queremos. Ademads, la transferencia de archivos se facilita al mdximo
con un simple link. Las ventajas de tener estos sistemas de almacenamiento son los siguientes:
facil acceso, facil de usar, archivos con menor riesgo de desaparecer y ahorro econdmico.
Algunos de ellos: Dropbox, Google Drive, Microsoft OneDrive, etc.

5. Herramientas de comunicacion interna Igual que la comunicacién con los clientes es
importante, también es importante con los compaifieros, de manera que tener un espacio donde
puedan encontrarse de manera online, especialmente en la actualidad, cuando el trabajo estd tan
presente, es esencial. No es siempre posible comunicarse en persona, de manera que usar
herramientas que faciliten la comunicaciéon es muy importante para el e-commerce hoy en dia.
Estos programas, ademds de ayudarnos a tener comunicaciones mads fluidas, facilitan el trabajo
remoto y nos permiten incrementar el confort de nuestro trabajo. Algunas plataformas
colaborativas son: Slack, Trello, Visme. Ademds, hay también diferentes programas para
reuniones: Skype, Zoom, Webex, Wonder, etc.

Ademds, los sistemas inteligentes, simulaciones, ciberseguridad, tecnologia de la nube,
realidad virtual, big data, andlisis de datos, dispositivos moviles, blockchain, tecnologias de la
comunicacion, gestion de proyectos, etc., son tecnologias bdsicas requeridas para el comercio
digital.

3.4.3 Ejercicio para mejorar las habilidades digitales

Simulacro de desastre.
Los desastres en redes sociales también ocurren, y pueden poner a la empresa en una mala
situacion. Si esto ocurre, necesita estar preparado por lo que lleve a cabo una simulacién.

Pregunte a un compafiero de trabajo que postee un comentario no deseado sobre una empresa en

redes sociales. Observe cudn rdpido puede reunir al equipo y revisar los perfiles sociales para
controlar los dafios y disefiar una estrategia para responder.
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3.5 Sostenibilidad medioambiental

3.5.1 Contribucion a la sostenibilidad medioambiental

Los pasos para la contribucion de las empresas sociales a la sostenibilidad del medioambiente
a través del uso de herramientas y técnicas digitales:

e Utilizar software de gestion de energia: Este software puede ayudar a hacer un seguimiento y
monitorear el uso de energia en tiempo real e identificar dreas donde puede reducir el
consumo. Esto puede incluir todo, desde apagar elementos eléctricos cuando no estdn en uso,
hasta optimizar su sistema HVAC.

e Implementar una oficina sin papel: Reducir la cantidad de papel que use reducird la demanda

de recursos naturales. Ademds, sin papel se reduce la energia requerida para producir y
transportar papel y la contaminacion asociada a estos procesos.

e Use marketing digital y comunicacién: Ejemplos como el email marketing y redes sociales,
pueden ayudar a alcanzar un mayor publico sin la necesidad de materiales fisicos, como
folletos o papeletas que tiene un impacto en reducir el impacto medioambiental: también,

esto puede normalmente ser mds especifico y rentable que los métodos de marketing
tradicionales.

e Usar herramientas de video conferencia y de colaboracion en linea: Estas herramientas
pueden ayudarle a reducir la necesidad de viajar, que puede tener un impacto ambiental
significativo. Puede conectar con los miembros del equipo, clientes, y colaboradores desde
cualquier lugar, en cualquier momento y reducir la huella de carbono, asi como ahorrarle
tiempo y dinero.

e Apoyar a proveedores conscientes del medioambiente: Busque proveedores que estén
comprometidos con la sostenibilidad medioambiental y use herramientas digitales para hacer

un seguimiento y monitorizar su impacto medioambiental. Puede usar también herramientas
digitales para colaborar con proveedores para encontrar maneras de reducir su impacto
medioambiental conjuntamente.

e Usar computacién en la nube: Eso puede ayudarle a reducir el consumo energético y la huella
de carbono permitiéndole almacenar y procesar datos remotamente, reducir la energia requerida
para alimentar y enfriar sus servidores, asi como reducir la cantidad de gasto electrénico que su
negocio genera.

e Implementar una politica de teletrabajo: Permitiendo a los trabajadores trabajar desde casa

puede ayudar a reducir el impacto medioambiental reduciendo la necesidad de
desplazamientos. Esto puede ahorrar energia y reducir la contaminacion, asi como mejorar la
productividad y moral de los empleados.

e Utilice dispositivos de bajo consumo: Actualizando sus dispositivos y equipos a modelos de
bajo consumo puede ayudarle a reducir el consumo energético y la huella de carbono, asi
como ahorrar dinero en sus facturas energéticas.

e Invertir en energia renovable: Invirtiendo en fuentes de energia renovables, como paneles

solares o turbinas de viento puede ayudarle a reducir su huella de carbono, asi como
proporcionar una cobertura a largo plazo contra el aumento de los precios de la energia.

e Asociarse con organizaciones que apoyan la sostenibilidad ambiental: Estas organizaciones
incluyen organizaciones sin fines de lucro, agencias gubernamentales y otras empresas. Al

trabajar juntos, pueden amplificar su impacto y crear un cambio positivo a mayor escala.
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3.5.2 Habilidades digitales

Las habilidades digitales pueden ayudar a las empresas sociales a trabajar en la sostenibilidad
medioambiental:

e Analisis de datos y visualizacion: Ser capaz de analizar e interpretar datos relacionados con
cuestiones ambientales puede ayudar a una empresa social a tomar decisiones informadas
sobre sus esfuerzos de sostenibilidad. Herramientas como Excel, Google Sheets y Tableau

pueden ser utiles para analizar y visualizar datos.

e GIS (sistemas de informacion geografica): El software de GIS permite a los usuarios mapear
y analizar datos en un contexto espacial, lo que puede ser particularmente util para entender y
abordar los problemas ambientales.

e Gestion de proyectos: Herramientas digitales de gestion de proyectos como Asana, Trello y

Basecamp pueden ayudar a las empresas sociales a planificar y coordinar sus esfuerzos de
sostenibilidad y hacer un seguimiento del proceso hacia sus metas.

e Redes sociales y comunicacion en linea: Las plataformas de redes sociales y otras
herramientas de comunicacién en linea pueden usarse para comprometer a los grupos de

interés y crear conciencia sobre los problemas ambientales.

3.5.3 Herramientas, paginas webs, plataformas y ejercicios

Herramientas, paginas webs, plataformas y ejercicios para la sostenibilidad en empresas sociales:

e Calculadora de la huella de carbono: Esto puede ayudarle a medir las emisiones de carbono

asociadas a las actividades de su organizacion. Algunas opciones incluyen la Huella de
Carb6n Trust.

e Projectdrawdown.org: Esta pidgina web presenta una lista completa de soluciones para
reducir las emisiones de efecto invernadero clasificadas por su potencial para reducir las
emisiones. Puede usar este recurso para identificar las acciones de mayor impacto que su

organizacion puede llevar a cabo para reducir la huella de carbono.

e Auditoria energética: Una auditoria energética puede ayudarle a identificar oportunidades
para ahorrar energia y reducir las emisiones de carbono de su organizacion. Esto puede
hacerse a través de una auditoria energética profesional o puede usar recursos en linea.

e Gestion de la cadena de suministro: Implementar pricticas sostenibles en la cadena de
suministro de su organizaciéon puede ayudar a reducir su impacto ambiental. Esto puede incluir
escoger proveedores que tengan un sélido historial de sostenibilidad, ademads de trabajar con
ellos para implementar practicas mas ecoldgicas.

e Educacion y compromiso de los empleados: Educar a los empleados sobre sostenibilidad
medioambiental e involucrarlos en los esfuerzos para reducir el impacto ambiental de su
organizaciéon puede ser una forma eficaz de impulsar el cambio. Esto puede incluir
proporcionar formaciéon en practicas ecoldgicas, establecer equipos ecoldgicos de
empelados e implementar ejercicios de formacion de equipos con temas de sostenibilidad.
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e Informes de sostenibilidad: Comunicar los esfuerzos y el progreso de su organizacion
hacia la sostenibilidad puede ayudar a generar confianza con las partes interesadas e
impulsar un cambio positivo. Hay una serie de marcos y estindares que las
organizaciones pueden usar para informar sobre sus esfuerzos de sostenibilidad, como la
Iniciativa de Informes Globales (GRI) y la Junta de Normas de Contabilidad de
Sostenibilidad (SASB).

¢ EcoAct: Esta empresa proporciona servicios de consultoria en sostenibilidad para ayudar
a las organizaciones a reducir su impacto ambiental y ser mas sostenibles. Ofrecen una
gama de servicios, que incluyen evaluaciones de la huella de carbono, desarrollo de
estrategias de sostenibilidad e informes de sostenibilidad.

e The Natural Step: Esta organizacion ayuda a las empresas y otras organizaciones a
implementar pricticas sostenibles con capacitacion, consultoria y otros recursos para que
las empresas adopten préacticas mds sostenibles.

e GreenBiz: GreenBiz es una empresa de medios que brinda noticias, anélisis y eventos
relacionados con la sostenibilidad y la responsabilidad social empresarial. Ofrecen una
variedad de recursos para que las empresas se presenten y evolucionen para ser mas
sostenibles.

e La Red de Empresas Sostenibles (SBN): La SBN es una red de empresas,
organizaciones e individuos que ofrecen una gama de recursos y servicios para ayudar a
las empresas a ser mds sostenibles, incluidas oportunidades de formacién, consultoria
creacion de redes. ~«7'”'\ ’

3.5.4 Ejercicios
Calculadora digital de la huella de carbono:

Instrucciones:
e Busque calculadoras de huella de carbono en linea y seleccione una para usar.
e Complete la calculadora respondiendo preguntas sobre su uso de tecnologia, como la cantidad
de horas que pasa en su ordenador o teléfono, sus habitos de Internet y sus précticas de ahorro
de energia.
e Reflexione sobre los resultados y discuta con otros lo que puede hacer para reducir su huella
de carbono.
e Tome medidas para reducir su huella de carbono, como apagar sus dispositivos cuando no
estén en uso, usar cargadores de bajo consumo y reducir el tiempo de pantalla.

Desafio de reduccion de residuos en linea:

Instrucciones:

¢ Implemente tantos consejos de reduccion de desechos digitales como pueda durante un
periodo de tiempo determinado, como una semana o un mes. Estos pueden incluir la
desinstalacion de aplicaciones no utilizadas, la eliminacion de archivos y fotos antiguos y la
reduccion del tiempo de pantalla.

e Siga su proceso y comparta sus experiencias con otros.

e Al final del desafio, reflexione sobre el impacto que tuvo en su vida la reduccién de

los desechos digitales y considere formar de mantener estos hdbitos positivos.
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Campaiia ecoldgica en redes sociales:

Instrucciones:
e Utilice las redes sociales para crear conciencia sobre los problemas ambientales y promover
précticas ecoldgicas.
e Cree publicaciones, videos y otro contenido que pueda compartir con sus amigos y seguidores.
e Use hashtags y etiquete organizaciones relevantes para llegar a un publico mds amplio.

Narracion digital:

Instrucciones:
e Comparta su propio viaje de sostenibilidad ambiental a través de la narracion digital.
e Use recursos, como consejos para grabar o hacer podcasts, para ayudarlo a crear su contenido.
e Sea creativo y use su propia voz para compartir su historia.
e Comparta su contenido con sus amigos y seguidores en las redes sociales para inspirar a otros
a tomar medidas.

\
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%4. Estudio de casos

4.1 Nuru International

Ao de fundacion: 2006
Forma/estructura legal: Organizacion sin fines de lucro

Enfoque y actividades: Poner fin a la pobreza extrema en areas rurales remotas a través d la
agricultura sostenible, la inclusion financiera y el desarrollo liderado por la comunidad.

Contexto de digitalizacion: Al crear conciencia y promover la implementacién de soluciones
digitales apropiadas y disruptivas para los desafios del desarrollo agricola, Nuru tiene como
objetivo filtrar la exageracion, capturar el aprendizaje de sus miembros y promover la
digitalizacion con el potencial mds significativo para acelerar el desarrollo rural.

Herramientas digitales: Guia de tecnologia agricola para el avance de las organizaciones de
agricultores profesionales.

Resultados: Mediante el uso de herramientas digitales, Nuru International ha podido realizar

un seguimiento mds eficaz de su progreso e impacto, identificar dreas de mejora y comunicar
sus resultados a las partes interesadas.
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4.2 Pro Mujer

Ao de fundacion: 1990
Forma/estructura legal: Organizacion sin fines de lucro

Enfoque y actividades: Empoderando a las mujeres en América Latina a través de
microfinanzas, educacion en salud y programas de capacitacion.

Contexto de digitalizacion: Pro Mujer utiliza herramientas digitales para mejorar el alcance y
los servicios de sus clientes.

Herramientas digitales:

e Banca movil: Pro Mujer utiliza la banca modvil para desembolsar y cobrar pagos de
préstamos. Esto facilita que los clientes de dreas remotas accedan a los préstamos y los
paguen. (www.promujerdigital.org)

e Recordatorios por SMS: Pro Mujer envia recordatorios por SMS a los clientes para
recordarles los proximos pagos de préstamos y sesiones de educacién sobre la salud. Pro
Mujer utiliza servicios de puerta de enlace de SMS como Twilio, Nexmo o Plivo para

enviar recordatorios por SMS a sus clientes.

e Mantenimiento de registros digitales: Pro Mujer utiliza herramientas digitales para
almacenar y administrar la informacién y las transacciones de los clientes, mejorando la
transparencia y la rendicion de cuentas. Pro Mujer utiliza las herramientas basadas en la
nube como Salesforce y Google Suite para almacenar y administrar la informacién y las
transacciones de los clientes.

e E-learning: Pro Mujer también utiliza herramientas digitales para crear plataformas de e-
learning y cursos en linea para capacitar a su personal y comunidades en diversos temas,
como educacion financiera, educacion para la salud y gestion empresarial. Pro Mujer
utiliza las plataformas de aprendizaje electrénico Coursera y Udemy para crear cursos
en linea y capacitar a su personal y comunidades.

Resultados: Mediante el uso de herramientas digitales, Pro Mujer ha podido llegar a

mads clientes en dreas remotas, aumentar la retencion de clientes y mejorar la prestacion
de sus servicios.
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4.3 VisionSpring
Afio de fundacion: 2001

Forma/estructura legal: Organizacion si fines de lucro

Enfoque y actividades: Proporcionar anteojos asequibles a personas de bajos ingresos en
paises en desarrollo.

Contexto de digitalizacion: VisionSpring utiliza herramientas digitales para mejorar la
gestion de su cadena de suministro y el servicio al cliente.

Herramientas digitales:

e Recopilacion de datos moviles: VisionSpring utiliza teléfonos méviles para recopilar
datos de sus programas, como informacién sobre ventas, inventario y datos demogréficos
de los clientes. Estos datos se utilizan para gestionar su cadena de suministro y

optimizar sus operaciones. VisionSpring utiliza teléfonos méviles con Open Data Kit (ODK)
para la recopilacion de datos, este es un software gratuito y de c6digo abierto que permite
crear formularios y recopilar datos utilizando dispositivos moéviles.

e Gestion de inventario digital: VisionSpring utiliza herramientas digitales para realizar un
seguimiento de su inventario y garantizar que pueda satisfacer la demanda de los
clientes. VisionSpring utiliza software de gestion de inventario como TradeGecko,
BrightPearl o SkuVault para realizar un seguimiento de su inventario y garantizar que
pueda satisfacer la demanda de los clientes.

e Marketing digital: VisionSpring utiliza herramientas de marketing digital para
promocionar sus productos y servicios, como campafias de correo electronico, redes
sociales y optimizacion de motores de busqueda para llegar a mds clientes y aumentar la
conciencia sobre su mision. VisionSpring utiliza herramientas de marketing digital como
Mailchimp, Hootsuite o Google Analytics para promocionar sus productos y servicios y

llegar a més clientes.

Resultados: Mediante el uso de herramientas digitales, VisionSpring ha podido administrar

sus operaciones de manera mds eficiente, aumentar u alcance y mejorar la experiencia del
cliente.
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4. Aquadat

Aiio de fundacién: 2017
Formal/estructura legal: Empresa privada.

Enfoque y actividades: La mision de Aquadat es generar y transformar los datos del agua en

un impacto econémico, social y ambiental positivo. Aquadat centra su proyecto en ofrecer
soluciones integrales que permitan una gestion inteligente del agua, dirigidas principalmente
a

empresas e instituciones publicas.

Contexto de digitalizacion: Impulsado por watertech Aquadat transforma los datos de calidad
del agua en informacion titil para la toma de decisiones.

Herramientas digitales:

O Datos: Generacién de datos multiparamétricos (a partir de sensores y fuentes externas).

O Nube: Recopile en la nube AquaRADAR toda la informacién de los sensores
conectados a cualquier red IoT (Sigfox, Lora, etc.).

O Data Science: Transformacién de datos en informacién ttil para la toma de decisiones.

O Certificacion: Blockchain, Timestamp TSA, Autoridades Certificadoras CAs.

O Visualizacién: Dashboard, panel de adminstracién personalizado.

O Prediccién: Algoritmos predictivos ML y Al

O Integracién: Toda la informacién puede ser extraida del sistema e incluso integrar fuentes
externas facilmente con APIs REST y SOAP.

Resultados: Mediante el uso de herramientas digitales, Aquadat gestiona de manera eficiente
el ciclo integral del agua y contribuye a la prevencion de riesgos. Mediante tecnologia abierta
transforma los datos del agua en capacidad cognitiva para la toma de decisiones en tiempo
real.
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.. Anexo - Herramientas de colaboracion

online

A.1 Herramienias de comunicacion online

[.a comunicacidn eficaz es la clave del éxito de la ensefanza y el aprendizaje. ya sea en un aula
fisica o virtual, en la educacién formal o en la no formal. Sin embargo, mantener la comunicacién
en linea no con uno, sino con mds de veinte alumnos al mismo tiempo es, sin duda, todo un reto.
Las plataformas de comunicacion ayudan a superarlo; permiten la comunicacion con grupos mads
grandes, con videoconferencias, mensajeria instantdnea, llamadas de audio, salas virtuales y
mucho mas, con cualquier dispositivo y desde cualquier lugar.

Zoom:Se hizo extremadamente popular durante la pandemia de Covid-19, con equipos de todo el
mundo trabajando a distancia y herramientas de videoconferencia. Zoom ayuda a empresas y
organizaciones a reunir a sus equipos en un entorno sin fricciones para hacer mds cosas. Su
sencilla y fiable plataforma en la nube para video, voz, intercambio de contenidos y chat funciona
en dispositivos moviles, ordenadores de sobremesa, teléfonos y sistemas de salas.

Zoom es una herramienta de videoconferencia basada en la nube que permite organizar facilmente
reuniones virtuales individuales o en equipo. Con potentes funciones de audio, video y
colaboracion, esta herramienta de comunicacidén remota conecta a los miembros de equipos
remotos entre si.

MS Teams: Microsoft Teams es un software de colaboracién en equipo basado en la nube que
forma parte del conjunto de aplicaciones Office 365. Las principales funciones de Microsoft
Teams incluyen mensajeria empresarial, llamadas, reuniones de video y uso compartido de
archivos. Como aplicacion de comunicaciones empresariales, Teams permite a los trabajadores
locales y remotos colaborar en contenido en tiempo real y casi real a través de diferentes
dispositivos, incluidos ordenadores portitiles y dispositivos méviles. Microsoft Teams se integra
con otras aplicaciones de Office 365, como Exchange, PowerPoint y SharePoint. Microsoft Teams
se lanzé en marzo de 2017, Se anaden nuevas funciones a Teams con frecuencia.

Google Meet: Anteriormente conocido como Hangouts Meet es un servicio de videocomunicacion
desarrollado por Google. Conéctate, colabora y celebra de forma segura desde cualquier lugar.
Con Google Meet, todo el mundo puede crear v unirse de forma segura a reuniones de video de
alta calidad para grupos de hasta 250 personas. A partir de principios de mayo de 2020, cualquier
persona con una direccion de correo electronico podra registrarse en Meet y disfrutar de muchas de
las funciones disponibles para nuestros usuarios empresariales y del sector educativo. como la
programacion sencilla y la pantalla compartida. los subtitulos en tiempo real y los diseiios que se
adaptan a tus preferencias, incluida una vista en mosaico ampliada.
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A.2 Pizarras en linea

Las pizarras en linea o digitales ayudan a emular la experiencia de la pizarra en el aula con los
alumnos. La mayoria de estas herramientas ofrecen un lienzo infinito con bibliotecas de formas
para crear distintos tipos de diagramas, cuadros, grificos y otros fines de visualizacion (es decir,
crear posteres, organizadores grificos, etc.).

Creately Es ampliamente utilizado por los educadores para diversos fines. El espacio de trabajo
visual para la colaboracion en equipo (Planificacion, lluvia de ideas, o el disefio visual, dibujo de
diagramas de flujo, diagramas, mapas mentales, y mis) Creately es una de las formas mis sencillas
de trabajar visualmente y colaborar con su equipo - Desde eshozar conceptos, analizar procesos a
planes de lluvia de ideas, utilice Creately Diagrams para pensar y colaborar visualmente.

Jamboard es la pizarra digital de G Suite que ofrece una rica experiencia de colaboracién para
equipos y aulas. Observa como se despliega tu creatividad: puedes crear una Jam, editarla desde tu
dispositivo y compartirla con los demas. Todos pueden colaborar en Jam en cualquier momento y
lugar. Para las empresas y escuelas que utilizan hardware Jamboard, puede utilizar su teléfono o
tableta para unirse o abrir una Jam en una pizarra cercana.

A.3 Herramientas de gestion documental

Desde los exdmenes hasta los planes de clase, los educadores tienen gque mantener una gran
cantidad de documentos con regularidad. Una ubicacion central para almacenar, organizar y
gestionar todos estos documentos es esencial para realizar un seguimiento adecuado de ellos,
especialmente cuando se ensefia a distancia. Herramientas como GSuite, MS office, OneDrive,
Dropbox y Evernote simplifican el proceso de mantenimiento de los documentos que posees.
Almacena todos los documentos, archivos, etc. en la nube, lo que te permitird a ti y a tus alumnos
acceder a ellos con cualquier dispositivo y desde cualquier lugar. Organiza ordenadamente los
documentos en las carpetas y subcarpetas pertinentes para que sea facil recuperarlos. Comparte
rapidamente archivos y documentos con cualquier persona con un solo enlace o como un archivo.
También puede ajustar la configuracion de permisos, cambidndolos a modo de Edicién, Vista y
Sugerencia en las aplicaciones GSuite. Colabore con los estudiantes en la edicion y revision de
documentos, anada comentarios y sugerencias y realice un seguimiento de los cambios con el
historial de versiones.

A.4 Creadores de cuestionarios en linea

Tanto si ensefias en linea como en un aula fisica o en un contexto de trabajo con jévenes, los
cuestionarios son una forma estupenda de comprobar el rendimiento de los alumnos y
participantes. Los creadores de cuestionarios en linea facilitan:

1) Crear, formatear y compartir evaluaciones en linea, y

2) Crear hojas de respuestas que le permitan seguir y puntuar fdcilmente las respuestas de cada
alumno.

- Kahoot: es una de las herramientas en linea mds famosas para la educacion.

- Quizizz: un cuestionario que puede compararse con Kahoot, menos conocido pero técnicamente
genial, con muchas opciones para las preguntas y una funcién de memes realmente atractiva.
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A.5 Herramientas creativas

Piktochart es una aplicacion infogrifica basada en web que permite a los usuarios sin experiencia
intensiva como disenadores grificos crear facilmente infografias de nivel profesional utilizando
plantillas tematicas. Una caracteristica importante de Piktochart es su capacidad de publicacion
HTML, que genera infografias que se pueden ver en linea con multiples elementos en los que los
usuarios pueden hacer clic. Ademads, el programa proporciona herramientas para afiadir mapas
interactivos, grificos, videos e hipervinculos.

Canva es una plataforma de disefio grifico que permite crear grificos para redes sociales,
presentaciones, caricles, documentos y otros contenidos visuales. La aplicacién incluye plantillas
que los usuarios pueden utilizar. La plataforma es de uso gratuito, pero ofrece suscripciones de
pago como Canva Pro y Canva for Enterprise para funciones adicionales. Canva es una
herramienta con suficientes funciones v caracteristicas ficiles de usar como para que cualquiera
pueda crear contenidos atractivos que se compartan.

Mentimeter le permite convertir reuniones, talleres, formaciones, conferencias o clases en
experiencias interactivas divertidas tanto para usted como para sus participantes. Cree nubes de
palabras basadas en las impresiones de su audiencia, formule una pregunta rdpida de opcién
miuiltiple para que su audiencia vote, jo anime a toda la sala con un concurso de preguntas y
respuestas! Mds de 25 millones de personas de todo el mundo ya utilizan Mentimeter para realizar
presentaciones interactivas.

Si estas cansado de PowerPoint, Visme te ofrece algunas bonitas plantillas de presentacion, cada
una con su propia coleccion de diseiios de diapositivas. Desde imdgenes a infografias, libros
electrénicos y videos, estas herramientas basadas en web utilizan plantillas predisefiadas junto con
la funcion de arrastrar y soltar para que puedas crear toda una serie de contenidos atractivos que
alimenten tus esfuerzos de marketing.

Slido: es una plataforma de preguntas y respuestas y encuestas ficil de usar. Ayuda a los asistentes
a sacar el maximo partido de las reuniones y los eventos tendiendo un puente entre los oradores y
su publico. Desde profesionales de la comunicacién interna hasta formadores, jefes de equipo,
organizadores de conferencias y presentadores individuales, Slido es utilizada por cualquiera que

desee facilitar una conversacion abierta en una reunion en directo, ya sea presencial o virtual.
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A.6 Aprendizaje colaborativo

Trello: herramienta visual de listas que puede utilizarse para la gestion de proyectos, la
colaboracion y mucho mas. Cuando Trello se lanzdé en 2011, los desarrolladores lo describieron
como "una pigina web donde haces un monton de listas. Cada lista contiene tarjetas. Cada tarjeta
es algo en lo que alguien podria querer trabajar”. En el reverso de cada tarjeta hay espacio para
incluir una descripcién, conversaciones, archivos adjuntos, enlaces, listas de comprobacion,
etigquetas y mucho mas. ;Por qué utilizar esto en lugar de cubrir la pizarra con notas adhesivas?
Puedes invitar a otros a colaborar contigo en tu tablon de Trello. Esta herramienta acaba siendo
atil para proyectos en grupo, colaboraciones con tus colegas, etc.

Padlet: se presenta mds como un tablon de Pinterest, pero sin todo el desorden y los anuncios. El
sitio web de Padlet describe la herramienta como "a medio camino entre un documento y un
completo creador de sitios web, Padlet permite a todo el mundo crear el contenido que desee, ya
sea un rapido tablon de anuncios, un blog o un portafolio”. La version "gratuita" de Padlet es lo
suficientemente generosa como para utilizarla en clase o en proyectos de grupo. Puedes colaborar
con companeros de clase o colegas en Padlet simplemente conociendo sus direcciones de correo
electronico. Padlet se parece mds a las redes sociales: un usuario publica un texto, un enlace o un
archivo, y otros usuarios pueden comentar, marcar como favorito, clasificar o incluso puntuar la
publicacion (segiin la configuracion que elijas). Una ventaja de Padlet es que puede configurarse
para que sea privado. Padlet ofrece aplicaciones maviles y la opeidn de compartir o incrustar un
tablero completo en Canvas. También hay aplicaciones moviles y plug-ins de navegador
disponibles para que anadir a tu muro de Padlet sea mas facil.

Popplet es quizd la herramienta mds sencilla para capturar y organizar ideas. Con unos pocos clics
en tu pantalla, puedes hacer "Popplets” (cuadraditos) y aiiadir texto e imdgenes. Es fdcil conectar
los Popplets, reorganizarlos, cambiar su color e incluso ajustar su forma. Popplet es ideal para
aprender en clase y en casa. Los alumnos utilizan Popplet para pensar y aprender visualmente.
Aprenden a generar nuevas ideas capturando hechos, pensamientos e imdgenes. Aprenden a hacer
mapas mentales sencillos en pocos pasos.

MIRQ es la plataforma de pizarra colaborativa en linea que retine a los equipos en cualquier
momento y lugar. Miro es una pizarra virtual infinita para hacer lluvias de ideas y anotar proyectos
visuales. Puedes afadir videos de YouTube y Vimeo v Google Docs de tu Google Drive a la
pizarra. Los alumnos pueden colaborar en trabajos de equipo en diferentes dispositivos. Pueden
anadir pequenios memos y comentarlos con el mini-chat.

Piazza es una plataforma de debate de preguntas y respuestas gratuita y ficil de usar que permite a
educadores y profesores gestionar eficazmente las preguntas y respuestas de sus clases, talleres y
cursos de formacion. Los alumnos y participantes pueden publicar sus preguntas y colaborar en la
edicion de las respuestas. Los instructores, formadores y profesores también pueden responder a
las preguntas, respaldar las respuestas de los alumnos y editar o eliminar cualquier contenido
publicado.
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